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Isidro Fainé
Presidente de "la Caixa” y de la Fundaciéon "la Caixa”

Carta del Presidente

Desde su creacion, hace mas de 100 afos, “la Caixa” mantiene inalterable uno de sus rasgos mas distintivos:
contribuir al progreso de las personas y de la sociedad, poniendo especial énfasis en los colectivos méas
vulnerables. Este compromiso, concretado en la Obra Social, se ha afianzado en la presente coyuntura
econémica, entendiendo que, ahora mas que nunca, es necesario trabajar para dar oportunidades a personas
gue estan pasando por situaciones de dificultad.

Estamos inmersos en un contexto complejo y en permanente cambio. Cambios que no podemos obviar a la
hora de definir nuestro posicionamiento y estrategia. La elevada incidencia de la pobreza infantil en Espafa,

el numero de personas en situacién de desempleo o la tasa de fracaso escolar son concluyentes respecto a los
grandes retos de la sociedad espafola. En este sentido, somos especialmente sensibles a las transformaciones
que estan viviendo los ambitos en los que la Obra Social desarrolla su accion: desde el social al cultural, pasando
por el cientifico y el educativo.

Mencién especial merecen los cambios que se estan produciendo en las entidades del tercer sector, grandes
aliadas de la Obra Social e indispensables para el desarrollo de buena parte de sus proyectos. Esto es fruto,
a su vez, de los ajustes llevados a cabo por las administraciones publicas en los Ultimos afios. Sin olvidar las
modificaciones en la normativa legal y reguladora del sector bancario, concretada, en nuestro caso, en la
creacion de CaixaBank.



Flexibilidad para adaptarse a los cambios y anticipacion para detectar necesidades sociales emergentes han
sido, histéricamente, dos principios de actuacién definitorios de la accion social que llevamos a cabo. Pero
el contexto actual nos plantea siete grandes retos que han devenido lineas de actuacién estratégicas para la
Obra Social “la Caixa":

1. Intensificacion del caracter social de las actuaciones para dar respuesta a las necesidades mas acuciantes de
los ciudadanos, de forma innovadora y con resultados mesurables.

. Continuidad de las actividades culturales, abanderadas por la red de centros CaixaForum.

. Incremento de actividades educativas, entendiendo la educacién como motor de progreso social y personal.

. Firme apuesta por el apoyo a la cultura cientifica, la investigacion y la sostenibilidad ambiental.

. Desarrollo de nuevas alianzas estratégicas y expansion internacional.

. Mejora de la eficiencia.

. Fortalecimiento de las sinergias entre la Obra Social y el resto del Grupo “la Caixa”.
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Alolargo de 2011, y con un presupuesto de 500 millones de euros por cuarto afio consecutivo, la Obra Social
ha centrado buena parte de sus recursos a la atencién a colectivos en situacion de vulnerabilidad, poniendo
especial énfasis en la lucha contra la exclusién social, el fomento del empleo y el acceso a la vivienda.

Esto se concreta, fundamentalmente, en el desarrollo de tres grandes programas, como CaixaProinfancia,
dirigido a la atencion de familias con nifios en riesgo o situacién de exclusiéon y que se desarrolla en las
principales ciudades espafiolas. En el caso del programa de integracion laboral, Incorpora, su principal objetivo
es facilitar un empleo a personas desfavorecidas, a las que también se dirige el programa Alquiler Solidario,
puesto en marcha este ano para facilitar una vivienda a colectivos especialmente afectados por la crisis.

A este nuevo proyecto se afiaden el programa eduCaixa, que aglutina todas las iniciativas educativas de la Obra
Social, y Emprendimiento Social, dirigido al impulso de proyectos empresariales nacientes con alto contenido
social.

También centran nuestra atencién la divulgacion de la cultura, el apoyo a la formacién y la investigacion y la
conservacion del medio ambiente.

Compromiso, innovacion y eficiencia. Estas tres palabras son, en definitiva, las que mejor resumen la actividad
de la Obra Social, el alma de "“la Caixa”, a lo largo de 2011.
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Fundacion "la Caixa”

Naturaleza de la organizacion

La Fundacién Caja de Ahorros y Pensiones
de Barcelona, (en adelante, Fundacion

"la Caixa”, la Fundacién o FLC) es una
institucion de naturaleza no lucrativa,
benéfica y social, de caracter privado e
independiente, cuyo objeto fundacional

es el fomento y desarrollo de obras
sociales, benéficas, asistenciales,
docentes y/o culturales. Como entidad no
lucrativa esta regulada por la Ley 4/2008, de
24 de abril, de la Generalitat de Cataluna,

y por la Ley 49/2002, de 23 de diciembre,
del Régimen Fiscal de las Entidades sin
Animo Lucrativo y de los Incentivos Fiscales
al Mecenazgo. Su domicilio social es en
Barcelona (Avda. Diagonal, nim. 621-629,
08028, Barcelona). Consta inscrita con el
numero de identificacién 512 del Registro
de Fundaciones Privadas de la Generalitat de
Catalufa.

La Fundacién nace de la fusién en el ano
1990 de la Fundacion Caja de Ahorros 'y

de la Fundacién Privada Caja de Barcelona,
que fue aprobada por el Protectorado el 20
de febrero de 1991, y es sucesora legitima,
y continuadora, a titulo universal, de la
personalidad de las fundaciones fusionadas

en lo referente a su naturaleza, finalidades,
derechos y obligaciones.

La Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona (en adelante, la Caja de Ahorros
o la Entidad) es su entidad fundadora, y
la Fundacion se rige por la voluntad de la
misma. Asimismo, la Fundacién tiene por
objeto la gestion y la administracion de

las obras de caracter benéfico y/o social
gue le sean encomendadas por cualquier
6rgano competente de la Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona, que provee las
dotaciones o asignaciones de fondos y
medios necesarios. En cumplimiento de
esta funcion, la Fundacion esté sujeta a las
directrices, supervision y control del consejo
de administracién y/o de la comision de
obras sociales de la Entidad, a quienes
debe rendir cuentas.

El Patronato es el 6rgano superior de
gobierno de la Fundacion “la Caixa”,

a quien corresponden su gobierno,
administracion y la maxima representacion,
asi como velar por la consecucién

y cumplimiento de las finalidades
fundacionales, la proteccién de sus fondos,
y la administracion, conservacion, custodia y
defensa de los bienes de la Fundacion.

Fundacién “la Caixa”

Obra Social "la Caixa”

Uno de los objetos de Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona’ es la financiacién
y mantenimiento de actividades de

interés benéfico y/o social, de acuerdo
con las bases de la legislacion sobre esta
materia y siguiendo las orientaciones

del Protectorado de la Generalitat de
Catalufa. La realizacion de obra social
debe ser propia y/o en colaboracién con
otras instituciones publicas o privadas. El
Gobierno de la Generalitat de Catalufia
realiza una tarea orientadora en materia
de obra social, indicando sus carencias y
prioridades, respetando, no obstante, la
libertad de cada caja de ahorros en cuanto
a la eleccién de las inversiones concretas y
a la forma de gestion y ejecucion de cada
actuacion.

Es, por tanto, mediante la accién social
de la Obra Social que la entidad Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona

1 Conforme a lo dispuesto en el articulo 3 del
Decreto legislativo 1/2008 de Catalufa, de 11 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de cajas de ahorros de Catalufia (LORCA;
en adelante, Ley de cajas de ahorros de Catalufia o
LORCA).
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revierte a la sociedad una parte
importante de sus beneficios y cumple
su objetivo fundacional. La Obra

Social "la Caixa"” desarrolla programas

y fomenta iniciativas que tienen como
objetivo dar respuesta a las necesidades
sociales mas vivamente sentidas por la
ciudadania, de forma directa o en estrecha
colaboracién con las administraciones
publicas y las entidades sociales. Su
actuacion se lleva a cabo a partir de varios
principios, algunos de los cuales son

el de anticipacion, dando respuesta a
problematicas sociales no atendidas por
otras instituciones, y el de flexibilidad,
adaptando sus programas a las nuevas
necesidades de una sociedad cambiante

y en constante transformacion.

En relacion con la aportacion econémica
de la Caja de Ahorros a la Obra Social, el
articulo 3 de la Ley de cajas de ahorros

de Cataluia (LORCA) dispone que los
excedentes liquidos de las operaciones,
actividad y gestion realizadas por la misma
deberan dedicarse a la constitucion de
reservas (en un 50% como minimo,

de conformidad con la legislaciéon sobre
recursos propios de este tipo de entidades
financieras) y a la realizacion de obras
sociales.

La Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona, al amparo de la modificacién
introducida en la Ley de cajas de ahorros
de Cataluna mediante el Decreto ley
5/2010, de 3 de agosto, adoptd la
decisiéon, en el ano 2011, de desarrollar
su objeto propio como entidad de crédito
a través de una entidad bancaria, la
entidad CaixaBank, S.A., a la cual aporto
todo su negocio financiero, teniendo
COMO consecuencia una reorganizacion
del Grupo "la Caixa”. La Caja de Ahorros
es el accionista mayoritario de CaixaBank,
el nuevo banco cotizado a través del cual
la Entidad ejerce su actividad financiera de
manera indirecta. Por otro lado, agrupa
una importante cartera de participaciones
industriales e inmobiliarias en una nueva

Fundacién “la Caixa”
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compafiia no cotizada, siendo estas sus
fuentes de financiacién?.

2 Para obtener informacion adicional sobre

la reorganizacion del Grupo “la Caixa”,

consultese la pagina web corporativa del

Grupo “la Caixa” o de CaixaBank en http://
www.lacaixa.com/informacioncorporativa/
estructura_es.html o en http://www.caixabank.com/
informacioncorporativa_es.html.
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Es competencia de la Asamblea General,
6rgano supremo de gobierno y de
decisién de Caja de Ahorros y Pensiones
de Barcelona, el aprobar la gestion

de la Obra Social, sus presupuestos
anuales y la liquidacién de estos,

de acuerdo con la legislacion aplicable

y segun el articulo 11 de los Estatutos
de la Entidad.
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Fundacién “la Caixa”

El presupuesto de la Obra Social

“la Caixa” para el ejercicio 2012 se
mantiene en los 500 millones de euros
de los tres afos anteriores, de los que
destinara un 66% (331 millones) a la
realizacién de programas sociales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo
4 de la citada LORCA, la obra social puede
llevarse a cabo directamente mediante

los 6rganos de las cajas directamente o
indirectamente a través de unos entes
instrumentales, en forma de fundacién
privada sujeta a la legislacion civil catalana,
los cuales deben actuar de acuerdo con los
criterios del Consejo de Administracion o,
si le ha delegado su fijacion, de la comision
de obras sociales, a los que deben rendir
cuentas.

La actuacién de la Obra Social “la Caixa"?
se realiza en parte directamente a través de

A continuacioén se presenta el detalle del
presupuesto de aportacion de Caja de
Ahorros y Pensiones de Barcelona a la Obra

Social y de la liquidacion del presupuesto
de la Obra Social "la Caixa” en los
ejercicios 2012, 2011, 2010y 2009:

Presupuesto y liquidacion del presupuesto de la Obra Social “la Caixa”

3 Para obtener informacion sobre los programas
y actuaciones de la Obra Social “la Caixa”
gestionados directamente a través de sus 6rganos
internos, consultese el Informe de Responsabilidad
Corporativa correspondiente al Grupo

“la Caixa"”, accesible en: http://portal.lacaixa.es/
responsabilidadcorporativa/informesanuales_
es.html.

MILES DE EUROS

2012 2011 2010 2009
Presupuesto de la Obra Social 500.000 500.000 500.000 500.000
Programas sociales 331.540 335.277 356.274 309.467
Programas medio ambiente y ciencia 67.556 68.148 61.633 81.419
Programas culturales 68.997 63.888 55.384 79.022
Programas educativos e investigacion 31.907 32.687 26.709 30.092
Liquidacién del presupuesto de la Obra Social 408.658 462.629 430.077
Programas sociales 261.102 326.089 278.543
Programas medio ambiente y ciencia 59.129 58.937 63.098
Programas culturales 57.621 49.711 59.576
Programas educativos e investigacion 30.806 27.892 28.860

Fuentes: elaboracion propia, Cuentas Anuales de la Caja de Ahorros e Informe Anual de la Obra Social *
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los 6rganos internos de la Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona, a través de las
oficinas de CaixaBank y, mayoritariamente,
por medio de la Fundacién “la Caixa”,
como entidad instrumental que gestiona

y administra aproximadamente dos tercios
del presupuesto total de la Obra Social

"la Caixa”.

Filosofia y cultura organizativa:
mision, valores y vision

La filosofia y cultura organizativa son el
marco de referencia que inspira y guia el
modo de ser, la vida y todas las actuaciones
de una entidad. Este marco se concreta en
los valores y principios que rigen las pautas
de conducta, decisiones y actuaciones de la
Fundacién, definiendo asi su personalidad,
caracter y compromiso.

En el marco del Plan Estratégico de la
Obra Social 2010-2016 se revisaron y
definieron la mision, los valores y principios
de actuacion, y la vision de la Obra Social
de la Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelonay, por ende, de la Fundacién.
Asi, las declaraciones corporativas son las
siguientes:

Mision:

«Contribuir al progreso de las personas
y de la sociedad, con especial incidencia
en los colectivos mas vulnerables, ya sea
a través de programas propios, alianzas
estratégicas o colaboraciones con
terceros, mediante actuaciones eficientes
y, en su caso, innovadoras, evaluables en
cuanto a sus resultados y susceptibles de
ser transferidas a otras entidades.

Con un dmbito preferente de actuacion
en el territorio espafol, y con una
vision global y coherente del entorno
internacional. Todo ello, orientado por
unos objetivos de transformacion
social sostenible y generacion de
oportunidades para las personas».

Valores

Valores y principios de actuaciéon

Fundacién “la Caixa”

Solidaridad:
compromiso social
activo, aportacion
de valor social.

(neutralidad,

pluralismo)
Integridad:
transparencia,
honestidad, P e
coherencia. CULTURA

DE ALIANZAS

Humanismo: (trabajo en red,

sinergias)

respeto, dignidad.

Transcendencia:

INDEPENDENCIA

G
EFICIENCIA

(profesionalidad,
creatividad y efecto
multiplicador)

P
REFLEXION
(capacidad
de aprendizaje
a partir de los
resultados)

7
o
SOLIDARIDAD
INTEGRIDAD
HUMANISMO
TRANSCENDENCIA

‘ PROXIMIDAD

(sensibilidad)

vocacién FLEXIBILIDAD ANTICIPACION e
transformadora. (ejemplaridad y INNOVACION
adaptabilidad)
Vision: internoy la actuacién profesional. El

«En coherencia con los valores
fundacionales de la Caja de Ahorros
¥ su compromiso social, la Obra Social
se propone ser una entidad de
referencia a escala internacional,
comprometida con los derechos
humanos, la paz, la justicia y la
dignidad de las personas».

Fundacién “la Caixa”, en el ejercicio de
2011, elaboré y aprobd su Codigo de
Valores Eticos, que contiene las directrices
basicas del ejercicio de su actividad y
constituye la expectativa de la FLC en
relacién con el comportamiento ético de
todos los que integran la organizacién.

El codigo contiene los valores éticos y
principios de actuacién fundamentales de
la FLC, que a la vez inspiran y se desarrollan
en sus normas internas y directrices de
organizacién y funcionamiento; asimismo,
en él se especifica el funcionamiento

:K Memoria de Sostenibilidad 2011 de la Fundacion “la Caixa” 9

Caédigo de Valores Eticos se encuentra
publicado en la intranet de la FLC para que
todos sus empleados puedan acceder a él.

Grupos de interés de la Fundacion
"la Caixa”

La Fundacién concibe la Responsabilidad
Social Corporativa desde el didlogo y el
acuerdo posible entre todos los grupos

de interés. Para la FLC, la contribucion a

la sostenibilidad y la buena gestion de la
responsabilidad corporativa dependera
del trabajo conjunto de la misma con sus
grupos de interés, ya sea aquellos que
pueden influir en, o que pueden verse
afectados, de manera significativa, por
las actividades que lleva a cabo la FLC.

Por ello, la FLC, comprometida con la
mejora continua de las relaciones con sus
grupos de interés, ha realizado una labor



de identificacion y estudio, a nivel
integral de la organizacion, de sus
principales grupos de interés. El alcance
de dicho estudio es el andlisis desde la
perspectiva interna de la organizacion.
El universo de estudio han sido los treinta
y siete proyectos que constituyen su
actividad principal y que se agrupan en
cuatro grandes ambitos de actividad de

la FLC. La metodologia empleada ha sido
un cuestionario on-line dirigido a los
responsables de cada uno de los distintos
programas y proyectos, a quienes se les ha
preguntado acerca de (i) qué grupos de
interés consideraban que podian influir
en o podian verse afectados, de forma
significativa, por la actividad llevada a
cabo por su proyecto/programa/area
de responsabilidad, asi como por (ii) el
grado de influencia/afectacion, y sobre
(iii) el tipo y nivel de participaciéon con
el mismo. Informacion complementada
con (iv) el analisis de documentacion de
la organizacion aplicable a los grupos
de interés.

Este estudio nos permite sentar las bases
para la realizacion del posterior trabajo de
participacion y consulta a los grupos de
interés identificados, es decir, al ambito
externo de la organizacion, en los
préximos afos. Trabajo cuya finalidad,

a su vez, se concretara en:

e Comprender mejor sus expectativas
e intereses para con la sostenibilidad,
asi como recoger sus opiniones
sobre las expectativas de actuacion y
comportamiento de la Fundaciéon en su
contribucién a la sostenibilidad, con el fin
de integrarlas en el proceso de reflexion
estratégica de la organizacion.

¢ |dentificar aquellos aspectos/ambitos
de potencial colaboracién, para trabajar
de forma conjunta en la creaciéon de
programas que permitan juntar esfuerzos
y alcanzar soluciones consensuadas en la
creacion de valor compartido.

e Estrechar y reforzar las relaciones con
cada uno de los grupos de interés.

Adicionalmente, la consecucion de este
trabajo también nos permitira definiry
establecer dindmicas de relacion y didlogo
mas sistematicas.

Después del trabajo ya realizado de
identificacion y analisis, para el dmbito
interno de la organizacién, los grupos
de interés de la Fundacion "la Caixa”
son: la Caja de Ahorros y Pensiones

de Barcelona y la entidad financiera
CaixaBank, el Patronato, el Protectorado
de fundaciones de la Generalitat de
Cataluna, las administraciones publicas

y el Gobierno, la comunidad académica,

Fundacién “la Caixa”

asi como los medios de comunicacién, las
multiples tipologias de beneficiarios de
los programas y actividades desarrolladas
por la Fundacioén (entre ellos los nifios,
los jovenes, las personas mayores, los
enfermos, y en particular los colectivos
en riesgo de exclusion social como
discapacitados, inmigrantes y reclusos,
asi como la sociedad en general), las
organizaciones no lucrativas, asi como
las entidades/asociaciones del tercer
sector, los proveedores de servicios,

los empleados de la Fundacién y los
propios clientes de la entidad financiera
CaixaBank.

Esquema de los grupos de interés de la Fundacién “la Caixa”

de Ahorros
y Pensiones de
Barcelona y
Entidad Financiera

Clientes de
CaixaBank

Empleados

CaixaBank

Patronato

Protectorado
(Generalitat
de Cataluia)

Fundacion

Proveedores

O.N.L.
y asociaciones
del tercer
sector

Beneficiarios

"la Caixa”

Gobierno y
administraciones
publicas (AA. PP)

Comunidad

académica

Medios
de comunicacion
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La Fundacién “la Caixa” es una de las
primeras fundaciones privadas espafolas,
contabilizando todo el presupuesto de
la Obra Social, que destina recursos

al desarrollo de iniciativas de caracter
social, educativo, cultural y cientifico.
Como organizacién lider en su sector,
desempena también su liderazgo
apoyando y participando activamente
en aquellas iniciativas y programas que
se corresponden con sus principios de
Responsabilidad Social Corporativa y
con las que se siente identificada. As,
la Fundacion participa en las siguientes
asociaciones e iniciativas de ambito
europeo y nacional:

e AIZA: Asociacion Ibérica de Zoos
y Acuarios.

e Asociacion Espafola de Fundaciones.
e CEV: Centre Européen du Volontariat.

¢ CIMAM: International Committee for

Museums and Collections of Modern Art.

e CSIC: Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas.

EAD: The European Action on Drugs.
Platfom.

EAZA's EZG: Zoo Horticulture Group of
the European Association of Zoos and
Aquaria.

ECSITE: The European Network of
Science Centres and Museums.

EFC: European Foundation Center, y en
particular en las comisiones de trabajo:

— Environmental Funders Group,
Grupo de financiadores
medioambientales.

— European Forum on Philantropy
and Research, Foro Europeo sobre
filantropia e investigacion.

— Diversity, Migration and Integration
Interest Group, Grupo sobre diversidad,
migracion e interés en integracion.

— Children and Youth Funders Group,
Grupo de financiadores para la infancia
y la juventud.

EPIM: European Programme
for Integration and Migration.

:K Memoria de Sostenibilidad 2011 de la Fundacién “la Caixa” 11

Fundacion "la Caixa”

FUNDACULT: acciones culturales
de entidades financieras y empresas
iberoamericanas.

ICEE: International Committee
of Exhibitions Exchange.

ICOM: International Council of Museums.
IEO: International Exhibition Organizers.
INAEM: Instituto Nacional de las Artes
Escénicas y MuUsica.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
de la ONU.

Observatorio de Voluntariado
Corporativo (IESE).

Red de Museos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion promovidos por la Fundacién
Espafola para la Ciencia y la Tecnologia

(FECYT).

ROCE: Red de Organizadores
de Conciertos Educativos.

The Intercultural City programme and
Network of the Council of Europe and
the European Commission.



Gobierno Corporativo

Estructura de gobiernoy
participacion de la Fundacién
"la Caixa"

El gobierno, administracién y representacion
de la Fundacion “la Caixa” se atribuyen por
la entidad fundadora®, y de acuerdo con las

4 Para obtener informacion sobre los Organos

de Gobierno de la Caja de Ahorros y Pensiones

de Barcelona, consultese el Informe Anual de
Gobierno Corporativo “la Caixa”, accesible en:
http://www.lacaixa.com/informacionparainversores/
informeanualgobiernocorporativo_es.html.

competencias establecidas en la Ley y en los
Estatutos de la Fundacién, a un Patronato
y a la Comisién Permanente. En dichos
Estatutos se regula también la estructura 'y
participacion de los Organos de Gobierno:
el Patronato y la Comision Permanente.

El Patronato

El Patronato es el érgano superior de
gobierno de la Fundacién “la Caixa”,

a quien corresponden su gobierno,
administracion y la maxima representacion.
Asimismo, tiene las funciones y facultades

Fundacién “la Caixa”

gue le atribuyen los Estatutos de la
Fundacién y todas las otras que la ley
no le prohiba ejercer.

Los patronos deben velar por la
consecucién y cumplimiento de las
finalidades fundacionales, la proteccién

de sus fondos y la administracion,
conservacion, custodia y defensa de los
bienes de la Fundacion. Asimismo, tienen
el deber de mantener su productividad,
siguiendo criterios financieros de prudencia
adecuados a las circunstancias econémicas
y a las actividades que realice la Fundacion.

Esquema de la estructura de gobierno y alcance de la gestién de la Obra Social “la Caixa”

Caja de Ahorros y Pensiones

de Barcelona "la Caixa”

Asamblea General

[

Comision de Control

de Administracion

|
Consejo

\
Otras Comisiones:
— C. Ejecutiva
— C. de Retribuciones
— C. de Inversiones

Comision de
Obras Sociales

Obra Social gestionada
directamente por
6érganos internos

de Caja de Ahorros
y Pensiones
de Barcelona

|

:K Obra Social "la Caixa”

Fundacion "la Caixa”

Patronato

Comision Permanente
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Fundacién “la Caixa”

Caja de Ahorros . .
y Pensiones de Barcelona % Obra SOClal "la Calxa"

"la Caixa”

Entidades que gestionan
el presupuesto de Fundacion “la Caixa” Obra Social directa
la Obra Social "la Caixa”

Ambito Social: Ciencia,

, hy . o Becas

Programas /lineas Accion Social; Investigacion Cultura Estudios
de actuacion Integracion Social; y Medio y .

. . Sociales

Internacional Ambiente

A 31 de diciembre, el Patronato maximo de 40) con personas cualificadas
esta formado por 29 miembros. Su en cualquiera de los dmbitos propios del
composicion, de acuerdo con lo dispuesto objeto de la Fundacion.
en los Estatutos, debe integrarse como
minimo por: el Presidente del Consejo Los patronos estaran sujetos al
de Administracion de la Caja de Ahorros cumplimiento de los requisitos de
(que ocupa el cargo de Presidente del honorabilidad comercial y profesional
Patronato), los Vicepresidentes y vocales gue, en todo momento, se exijan a los
del Consejo de Administracion de la Caja miembros de los Organos de Gobierno
de Ahorros, el Director General de la de la Entidad. Asimismo, la normativa
Caja de Ahorros (que ocupa el cargo de aplicable y los Estatutos de la Fundacion
Vicepresidente), el Director Ejecutivo establecen diferentes incompatibilidades
de la Obra Social de la Entidad fundadora, para ejercer el cargo de patrono, todas
cuando este no ostente la condicion ellas expuestas en detalle en los Estatutos
de Director General de la Fundacion, de la Fundacién “la Caixa”. Los cargos al
y el Secretario y el Vicesecretario del Patronato seran de confianza y gratuitos,
Consejo de Administraciéon de la Caja sin perjuicio del derecho de sus miembros
de Ahorros, que asumen estos cargos a ser anticipados o reembolsados por los
en el Patronato. Forma parte del Patronato, ~ gastos debidamente justificadosy a la
también, un Presidente de Honor indemnizacién por los dafios producidos
designado por el mismo Patronato, por por razén del ejercicio del cargo.
la especial significacion del mismo en el
funcionamiento de la Fundacioén y por En referencia a la duracion del cargo de
haber ostentado el cargo de Presidente patrono, los miembros del Patronato, a
del Patronato, con funciones excepcion de aquellos que lo sean como
exclusivamente de representacion consecuencia del cargo que ocupan en la
honorifica de la Fundacion. El propio Caja de Ahorros, es de seis afios, pudiendo
Patronato puede completar el numero de ser reelegidos por un segundo periodo
sus miembros (que puede llegar hasta un de seis anos. Cuando el cargo de patrono
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. Presupuesto
MicroBank Vivienda descentralizado
Asequible red de oficinas

de CaixaBank

sea consecuencia del cargo ocupado en
la Entidad seréa ejercido mientras este

sea ostentado, y el cese en el cargo o
funcién ejercidos en la Caja de Ahorros
comportara automaticamente el cese
como patrono de la Fundacion. En ningin
caso podra ostentarse, de forma continua
o discontinua, el cargo de patrono por

un periodo superior a los 12 afos, a
menos que sea motivado exclusivamente
por razéon de su cargo en la Entidad. No
obstante, transcurridos ocho afos desde
el cumplimiento del dltimo mandato, se
empezara a computar de nuevo el limite
hasta los 12 afos.

Al estar la Fundacion sujeta a las directrices,
supervision y control del Consejo de
Administracion o de la Comision de Obras
Sociales de la Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona, el Patronato rendira cuentas de
su gestion en aquellos aspectos que hagan
referencia a la gestién y administracion

de las obras benéficas y/o sociales que le
encomienda cualquier 6rgano competente
de la Caja de Ahorros, a los Organos de
Gobierno citados de la Entidad, sometiendo
a su conocimiento, cada afo, las cuentas
anuales y el presupuesto.



De acuerdo con lo dispuesto en materia de
responsabilidad en la legislacion aplicable a
la Fundacion, los fundadores, cualquiera de
los patronos o el Protectorado, que ejerce
sus funciones por medio de la Direccion
General de Derecho y Entidades Juridicas del
Departamento de Justicia de la Generalitat
de Cataluia, pueden ejercer una accion

de responsabilidad contra los patronos

de la Fundacién "la Caixa". Por otro lado,
los Estatutos de la Fundacién regulan
diversos supuestos de conflicto de interés y
el procedimiento de toma de acuerdos en
aquellos casos en que se estime que puede
estarse en uno de estos supuestos.

El Protectorado ejerce una funcion
gue tiene por objeto velar por que se
cumplan las finalidades fundacionales,

las disposiciones legales y los estatutos
de las fundaciones y por que se respete
la voluntad fundacional.

La Comisiéon Permanente

La Comisién Permanente es la comision

delegada designada por el Patronato. Le
corresponden todas las competencias y

facultades del Patronato a excepcién de
aquellas establecidas por los Estatutos y
por la Ley como indelegables.

Forman parte de la Comisiéon Permanente
el Presidente del Patronato, el
Vicepresidente, que sea Director General
de la Caja de Ahorros, asi como el resto de
Vicepresidentes y miembros del Patronato
que este designe. Actualmente la Comisién

miembros.

Fundacién “la Caixa”

Permanente esta compuesta por 17

Las normas de funcionamiento de la

Comisién Permanente son analogas a

las del Patronato; sin embargo, debera

reunirse, como minimo, cuatro veces al
ano. Asimismo, cuando la urgencia del
caso lo justifique, siempre que el Presidente
lo considere justificado podra adoptar

y ejecutar las medidas extraordinarias o
excepcionales que considere necesarias

o convenientes, dentro del &mbito de los

Patronato de la Fundacion "la Caixa” a 31 de diciembre de 2011

servicios y operaciones de la Fundacién
o de la gestion y administracion del
patrimonio fundacional o de terceros,
medidas de las que debera dar cuentas
en la primera sesién del Patronato que
se realice con posterioridad.

Presidente de Honor

José Vilarasau Salat

Inmaculada Juan Franch

Juan José Lopez Burniol

Presidente

Isidro Fainé Casas

Montserrat Lépez Ferreres

Dolors Llobet Maria

Vicepresidente 1.°

Ricardo Fornesa Ribo

Rosa Maria Mora Valls

Miguel Noguer Planas

Vicepresidentes

Salvador Gabarré Serra

Justo Bienvenido Novella Martinez

Jordi Portabella Calvete

Jorge Mercader Mir6

Leopoldo Rodés Castarié

Juan Maria Nin Génova

Javier Solana Madariaga

Patronos

Victoria Barber Willems

Roberto Tapia Conyer

Nuria Esther Villalba Fernandez

Maria Teresa Bartolomé Gil

Josep Francesc Zaragoza Alba

Maria Teresa Bassons Boncompte

Montserrat Cabra Martorell

Aina Calvo Sastre

Secretario

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

José Francisco de Conrado y Villalonga

Javier Godo Muntanola

Vicesecretario

Oscar Calderon de Oya

José Delfin Guardia Canela

Monika Habsburg Lothringen

Director General (no patrono)

Jaime Lanaspa Gatnau

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2011 se han producido los siguientes cambios en la composicién del Patronato de la
Fundacion “la Caixa”: el cese como patrono, en virtud de su cargo como Director General de la Fundacién, de Jaime Lanaspa Gatnau y se ha nombrado patronos a

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau y Oscar Calderén de Oya, en virtud de sus cargos de Secretario y Vicesecretario del Patronato, respectivamente.
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Comision Permanente del Patronato a 31 de diciembre de 2011

Fundacién “la Caixa”

Presidente

Isidro Fainé Casas

Montserrat Lopez Ferreres

Justo Bienvenido Novella Martinez

Vicepresidente 1.°

Ricardo Fornesa Ribo

Jordi Portabella Calvete

Javier Solana Madariaga

Vicepresidentes

Salvador Gabarro Serra

Roberto Tapia Conyer

Jorge Mercader Mir6

Secretario

Juan Maria Nin Génova

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Patronos

Montserrat Cabra Martorell

Vicesecretario

Oscar Calderén de Oya

Aina Calvo Sastre

José Francisco de Conrado y Villalonga

Javier Godd Muntanola

Juan-José Lopez Burniol

Direccion de la Fundacion
"la Caixa"

El Director General de la Fundacion es
designado por el Patronato y su cese

al cargo vendra por las causas y en las
condiciones establecidas en la Ley o en
los Estatutos de la Fundacion. Este asistira
y podra intervenir, con voz pero sin voto,
a las reuniones del Patronato y a las de

la Comision Permanente. Asimismo, el
ejercicio del cargo de Director General no
excluye el de otras actividades autorizadas
por la Comisién Permanente de la
Fundacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
aplicable a la Fundacién —Ley 4/2008, de 24
de abril, del libro tercero del Cédigo Civil de
Catalufia, relativo a las personas juridicas—,

se aplican a las personas con funciones
de direccién los articulos 332-3.2 y 332-9
en cuanto a su capacidad, a las causas de
inhabilitacion y a la actuacion en caso de
conflicto de intereses.

Las funciones principales del Director
General, de acuerdo con las instrucciones
y directrices del Patronato o la Comisién
Permanente, son:

e Velar por el cumplimiento de las normas
laborales vigentes y ejercer como jefe
superior de los trabajadores de la
Fundacion.

e Dirigir y ejecutar todos los actos que
pertenezcan al giro y trafico de la
Entidad.

e Llevar la firma administrativa de la
entidad en la correspondencia y
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Director General (no patrono)

Jaime Lanaspa Gatnau

documentacion de toda indole, en

la movilizacién de fondos y valores,
obertura y liquidacion de cuentas
corrientes, constitucién y cancelacion
de depositos de cualquier entidad de
crédito y/o deposito, y en general, llevar
la firma de la Entidad en sus relaciones
con las autoridades y organismos
oficiales.

e Estudiar y preparar el/los programa/s
de actuacion, los presupuestos y
las cuentas anuales, asi como los
acuerdos pertinentes, que la Comision
Permanente propondré a aprobacién
del Patronato.

* Y, en general, todas las actividades
propias de la gerencia de una empresa,
salvo las facultades que legalmente
corresponden al Protectorado.



Fundacién “la Caixa”

Direccion de la Fundacion "la Caixa” a 31 de diciembre de 2011

Presidente

Isidro Fainé Casas

Secretario General

Luis Reverter Gelabert

Director General

Jaime Lanaspa Gatnau

Subdirectora General

Esther Planas Herrera

Directora General Adjunta

Elisa Durdn Montolio

Director General Adjunto

Jaime Gird Ribas

Subdirector General

Albert Soria Casas

Director del Area de Comunicacién

JesUs Arroyo Gonzalez

Director del Area de Accién Territorial

Rafael Chueca Blasco

Director del Area de Ciencia, Investigacién
y Medio Ambiente

Enric Banda Tarradellas

Director del Area de Accién Social

Josep Ollé Pous

Directora del Area Internacional
S.A.R. La Infanta Dofa Cristina

Director del Area de Organizacion
y Servicios Generales

Jordi Cabedo Gracia

Director del Area Cultural

Ignasi Mir6 Borras

Director del Area de Accién Educativa

Xavier Bertolin Pueyo

Director del Area de Producciéon

Enric Sagrera Depares

Director del Area de Integracion Social

Marc Simén Martinez

Director Cientifico

Jorge Wagensberg Lubinski

Directora del Area de Sistemas de Informacién
y Procesos

Rosa Maria Cirera Clotet

Director del Area de Recursos Humanos

Angel Gerard Font Vidal
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Director de Marketing Social

Daniel Zafra Masriera



Funcionamiento y gestion de la organizacion

Gestién presupuestaria
Recursos humanos
Gestion ambiental




Funcionamiento y gestion de la organizacion

Gestion presupuestaria

La dimension econémica
de la Fundacioén “la Caixa”

La Fundacién “la Caixa” se nutre,
mayoritariamente (en mas del 97% de

su financiacion), de las aportaciones
monetarias que realiza la Obra Social

“la Caixa" (276,8 y 279,9 millones

de euros en los aflos 2011y 2010,
respectivamente) para equilibrar el flujo
de ingresos y gastos anuales; sin embargo,
aunque en un porcentaje no significativo,
también se nutre de los recursos generados
pOr sus propias operaciones.

La administracién y la gestién central
de la Fundacion se efectian, en parte,
con medios e infraestructura de la Caja
de Ahorros y Pensiones de Barcelona.

la Fundacion el uso y la gestion de parte
del inmovilizado material utilizado para la

realizacion de sus actividades.

Las cuentas anuales de la FLC

correspondientes al ejercicio 2009 fueron
las primeras que los patronos de la
Fundacién formularon aplicando la Ley
4/2008, del 24 de abril, para asociaciones
y fundaciones catalanas®. Asimismo, y de
acuerdo con la ley aplicable, la Fundacion
debe someter sus cuentas anuales a
auditoria externa, y el informe de auditoria
debe presentarse al Protectorado en los
plazos establecidos por la legislacion.

5 De acuerdo con el Decreto 259/2008, del 23

de diciembre, por el que se aprueba el Plan de
Contabilidad de las fundaciones y las asociaciones
sujetas a la legislacion de la Generalitat de

Funcionamiento y gestion de la organizacion

La liquidacién del presupuesto aprobado
por el Patronato de la Fundacién
corresponde a la aportacién financiera
realizada por la Obra Social “la Caixa” para
equilibrar los gastos por actividades y las
inversiones de FLC.

La Fundacién “la Caixa” esta acogida a

la Ley 49/2002, del 23 de diciembre, del
Régimen Fiscal de las Entidades sin Animo
de Lucroy de los Incentivos Fiscales al
Mecenazgo y, por tanto, le son aplicables las
exenciones previstas en los articulos 6 y 7 de
dicha Ley correspondiente al Impuesto sobre
Sociedades por el conjunto de actividades
que realiza, situacion que supone la
inexistencia de gasto por tal impuesto.

El valor econémico directo creado y
distribuido por la Fundacion en los ultimos
tres afos es el que se presenta en la tabla a

Ademaés, la Obra Social “la Caixa” cede a Cataluna. continuacién:
Indicador GRI EC1
Desempefio econémico
Fundacion "la Caixa” MILES DE EUROS
Principal grupo
2011 2010 2009 de ‘i)ntegrésp
Valor econémico directo creado (VEC) 283.790 287.500 287.726
Ingresos (subvenciones recibidas, prestaciones Entidad financiera
de servicios y otros ingresos de gestion) 283.790 287.500 287.726 “la Caixa”
Valor econémico distribuido (VED) 283.790 287.500 287.726
Costes operativos' 14.253 12.466 12.346 Proveedores
Sueldos y salarios y beneficios sociales
para los empleados 28.724 25.981 25.824 Empleados
Pagos a gobiernos (tributos) 628 512 497 Gobierno y administraciones publicas
Servicios exteriores y ayudas concedidas ONL, entidades del tercer sector; multiples
(Inversiones en la comunidad) beneficiarios de los programas y actividades
240.185 248.541 249.059 de FLC y proveedores
Valor econémico retenido (VER) (1] (1] (1]
Datos obtenidos de las cuentas anuales de la Fundacion “la Caixa”.
1 Incluye amortizaciones.
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Valor econémico distribuido (VED) por grupos de interés

ONL, entidades del tercer sector;
multiples beneficiarios de los
programas y actividades

84,6%

Proveedores
5,0%

10,1%

Empleados

Gobierno y AA. PP.
0,2%

Asimismo, la liquidacién del presupuesto
aprobado por el Patronato de la Fundacion,

Ambitos de actuacion

desglosado por &mbito de actuacion, ha
sido de:

Fundacién "la Caixa”

MILES DE EUROS

2011 2010 2009
Social 154.992 169.326 177.523
Ciencia y Medio Ambiente 58.850 57.322 37.550
Cultura 49.003 42.138 53.473
Educacién 20.945 18.714 19.180
Total 283.790 287.500 287.726
Las principales politicas y objetivos en e En los programas gestionados

la gestion del presupuesto de la Fundacién
se concretan en:

¢ Dedicar la mayor parte de los recursos
econoémicos a la realizaciéon de
acciones sociales, manteniendo un
nivel adecuado de los programas
de ciencia y medio ambiente, de
investigacion, culturales
y educativos.

e Mantener un equilibrio territorial en todo
el Estado espanol.

directamente por la Fundacién, optimizar
el uso de los recursos mediante:

— un especial énfasis en la contencion
de los gastos estructurales/generales;

— la contratacién de servicios y compras
a través de procedimientos de
selecciéon de objetivos que aseguren
un equilibrio adecuado entre la
calidad y la eficiencia en el coste
(concursos);

— la definicién de objetivos de
programas orientados a la
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consecucion de resultados que
aseguren una ratio coste/beneficiario
eficiente.

e En los programas realizados en
colaboracién con otras entidades,
asegurar la transparencia en los
procesos de seleccion y en los resultados
obtenidos en los proyectos financiados:

— através de la distribucién de los
recursos mediante convocatorias
dirigidas a la red de entidades sociales,
lideradas por un jurado independiente
de expertos en la materia que asegura
la eleccién de los proyectos mas
adecuados;

— larealizacion de auditorias de
proyectos para asegurar la correcta
gestion de los proyectos financiados.

El Area de Gestion Presupuestaria

de la Fundacion dispone y realiza los
siguientes procesos internos de control
financiero:

¢ A partir de las principales lineas
estratégicas definidas, se realiza la
distribucién de los recursos a través de
la confeccién y sequimiento de una
contabilidad analitica de costes por
proyectos, centros y programas.

e El presupuesto resultante es aprobado
por los Organos de Gobierno de Ia
Fundacién (Patronato) y de la Obra Social
"la Caixa” (Comision de la Obra Social).

* Alo largo del afio, el Area de Gestion
Presupuestaria realiza un seguimiento y
un control diario de la consecucién del
presupuesto aprobado y de sus posibles
desviaciones (traspasos entre proyectos).

¢ El seguimiento presupuestario, la marcha
de los programas y las posibles nuevas
propuestas de proyectos se reportan
periédicamente a la Direccion General
y a los Organos de Gobierno de la
Fundacién.

* Trimestralmente, se realiza un estado
de previsién de cierre.



¢ Finalmente, la liquidacién del
presupuesto es aprobada por los
Organos de Gobierno de la Fundacion
y de la Obra Social “la Caixa” (Comisién
de la Obra Social).

Derivado de los procesos internos de
control financiero expuestos previamente,
la FLC también tiene definidas las Normas
del Sistema de Seguimiento:

¢ Seguimiento de la consecucion
del presupuesto y gestién de las
posibles desviaciones a través de
procedimientos de aprobacion/
disposicion de fondos de forma
centralizada a través de solicitudes de
gasto por parte de las areas ejecutoras
de los programas.

Control especifico y detallado de los
gastos generales y de funcionamiento,
segun directrices marcadas por la Caja
de Ahorros.

Existencia de una Normativa
de Contrataciéon que asegura:

— la realizacién de contrataciones
sin riesgo de proveedores;

|
A

%

'

— la contratacion de precios coste-
eficientes.

e LaFundacién “la Caixa” esta sometida
a las revisiones que periédicamente
realiza el Area de Auditoria Interna de la
Caja de Ahorros y a la auditoria externa
obligatoria que realiza de sus cuentas
anuales cada afo.

e Cumplimiento de la normativa de la
Generalitat de Catalufia con reporte
del presupuesto y liquidacion del
presupuesto.

Recursos humanos

El capital humano de la Fundacion
"la Caixa"

Las politicas y lineas de actuacién que
definen y guian la gestion del capital
humano en la Fundacién “la Caixa” son
parte inherente y, a su vez, derivan de los
valores y la vision de la misma. La aplicacion
y promocion de buenas practicas laborales,
el respeto a los derechos humanos y el
cumplimiento de la legislacion espafola
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aplicable son los pilares en los que se
fundamenta esta gestion.

La organizacion dispone de un Convenio
Colectivo Propio (en adelante, CCP), que
es de aplicacion en la Fundacion

"la Caixa"”, en todos los centros de trabajo
incluidos en su &mbito funcional que se
encuentren situados en el territorio del
Estado espafiol, y al que estan sujetas

el 100% de las personas que tienen la
calidad de trabajadores/as por cuenta

de la Fundacion “la Caixa”. Entré en
vigor el 1 de enero de 2008, es el VI
convenio que se redacta y aplica, y tiene
una duracién de cuatro afos, por lo que
sus efectos seran de aplicacion hasta el

31 de diciembre de 2011. Este CCP se
negocia entre la Direccion de la empresa
y los representantes de los trabajadores,

y como tal, las mejoras laborales y
sociales que incluye son superiores a la
legislacién comun. Asimismo, los comités
de empresa y delegados de personal

gue representan a los trabajadores de

la Fundacion tienen total libertad de
actuacion dentro del marco legal espafiol.
Por su parte, la Direccion General y la

de Recursos humanos de la Fundacién,
conscientes de la importancia y funcion
que desempefian como representantes de
los empleados, les convocan siempre que
lo consideren necesario para facilitarles, de
primera mano, la informacion relevante y
estratégica de la organizacion.

Los representantes de los trabajadores
se conforman en: 1 comité de Servicios
Centrales (9 miembros), 1 comité de
agrupacion de centros provincia de
Barcelona —CaixaForum Barcelona y
CosmoCaixa Barcelona (5 miembros)—,

1 delegado de personal para CaixaForum
Palmay 1 delegado de personal para
CaixaForum Madrid. Este colectivo
representa y gestiona las consultas
recibidas directamente por parte de los
trabajadores de la organizacion. Y a ellos
les compete el trasladar al Area de Recursos
Humanos, en las reuniones mensuales



o bimensuales establecidas, aquellos
requerimientos y/o situaciones planteadas
por los empleados y que ellos consideran
procedentes. Asimismo, cualquier
incidencia de caracter urgente que pudiera
llegar a surgir se trata al momento con el
Area de Recursos Humanos.

El personal de la FLC también cuenta
con representacion en el comité de
seguridad y salud para el conjunto de
la organizacién, establecido para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas
de seguridad y salud laboral. En él estan

representados el 100% de los empleados
de la Fundacioén. Celebra cuatro reuniones
ordinarias al afo. Los aspectos en materia
de seguridad y salud cubiertos mediante
los acuerdos formales establecidos con los
sindicatos a nivel local son: los equipos de
proteccién individual; comités conjuntos
de seguridad y salud; participacion

de representantes de los trabajadores

en las inspecciones, auditorias e
investigaciones de accidentes relacionados
con la seguridad y la salud; formacion'y
educacién; mecanismos de reclamacion,
derecho a rechazar el trabajo peligroso,
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e inspecciones periddicas. Asimismo, los
acuerdos formales tomados a nivel global
cubren los aspectos de: conformidad

con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), acuerdos o estructuras
para la resolucion de problemas y los
compromisos sobre los objetivos de
resultados, o sobre el nivel de practicas
por aplicar.

En relacién con las politicas y periodos
de preaviso relacionados con cambios
organizativos, legalmente el numero
minimo de semanas de preaviso a los
empleados y a sus representantes electos
es de cuatro semanas. Los movimientos
de empleados que acontecen en FLC solo
son de caracter organizativo, sin implicar,
en la mayoria de ocasiones, ninguna
modificacion sustancial de las funciones
de trabajo de los empleados, y en este
caso, y de acuerdo con la normativa
espafola, no es necesario dar un preaviso
al trabajador, de aqui que en el CCP no se
indique el periodo de preaviso. Aun asf,

y acorde con la cultura organizativa de

la Fundacion, los cambios organizativos
(incluidos los que comportan una
modificacién sustancial) se comunican de
forma cercana y siempre consensuando
el cambio con el trabajador, con el doble
fin de desarrollar las competencias
profesionales del empleado y dar asi una
mejor respuesta a las necesidades de la
organizacion.

Aligual que las demas areas de la
organizacién, la Direccion de Recursos
Humanos aplica una politica de puertas
abiertas para con los trabajadores, y esta
a disposicion de recibir a los empleados
para cualquier consulta y/o incidencia
que quieran exponer.

Plan de Igualdad
Fundacién “la Caixa” se posiciona a favor

de la igualdad de oportunidades y el
trato igualitario entre hombres y mujeres.



El Plan de Igualdad 2009-2011 es

el reflejo de su compromiso con sus
empleados y el respeto por la diversidad,
y se inscribe dentro de su filosofia
organizativa, ademas de perseguir el
cumplimiento de la legalidad vigente,

en particular, de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2007, del 22 de marzo, para
la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.
Este plan consiste en un conjunto de
medidas orientadas a garantizar la
igualdad de trato y de oportunidades

de mujeres y hombres, y su fin es el

de contribuir a mejorar el ambiente

de trabajo, las relaciones laborales, la
satisfaccion del personal de la plantilla,
su calidad de vida y la salud laboral. En
concreto, uno de los principales objetivos
del Plan es el de promover la formacion
en igualdad de oportunidades, formando
y sensibilizando a los empleados en

esta materia, y en especial el colectivo
de directivos y mandos intermedios al
ostentar un amplio poder de decision

y autonomia en el desarrollo de las
personas a su cargo.

Este Plan nace, ademas, con vocacion de
ser una herramienta efectiva de trabajo
por la igualdad entre mujeres y hombres
dentro de la organizacién, y es con este

fin continuista que se crea una comision
de igualdad, que tiene la funcion de velar
por el cumplimiento de la gestién del Plan
de Igualdad y que, a la vez, debe participar
activamente en todos los procesos de

la organizacién, canalizando cualquier
incidencia o consulta con respecto a

la no discriminacion por razén de género.

La base para la elaboracién del Plan de
Igualdad 2009-2011 fue el estudio de
diagnostico sobre la situacion real de
la organizacién respecto a la igualdad
efectiva de hombres y mujeres que

la FLC realiz6 en 2008.

El Plan es de aplicacién a todos los
trabajadores y trabajadoras de la

Fundacion, y tiene una vigencia de tres
afos, transcurridos los cuales sera objeto
de revision para determinar nuevas lineas
de mejora. No obstante, la comision de
igualdad realiza una evaluacién anual de la
situacion mediante andlisis de consecucion
de objetivos, implementacion de medidas y
muestreo de indicadores de diagnéstico.

Adicionalmente, la Fundacion

“la Caixa" ha implantado un Protocolo
de prevencion, trato y eliminacion del
acoso sexual y laboral. A dia de hoy, la
organizacién no tiene constancia de haber
tenido ninguin caso de acoso moral, sexual,
por razdn de sexo o discriminacion.

En 2011, respondiendo al objetivo de
sensibilizar a los empleados, desde el Area
de Recursos Humanos, y en colaboracion
con el Area de Medio Ambiente y el Area
de Organizacién y Servicios Generales,
se ha elaborado y publicado el Manual
de Buenas Practicas que, entre otros,
contiene un apartado sobre «Situaciones
especialmente atendidas» y sobre
«Integracion a la diversidad» que buscan
sensibilizar a los trabajadores en el trato
igualitario entre mujeres y hombres,

asi como favorecer la gestion para la
integracion efectiva de la diversidad.

Fruto de todo este esfuerzo, en el

ano 2011 el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad en la
Empresa ha concedido a la Fundacién
"la Caixa” la distincion de excelencia
en «lgualdad en la Empresa». Este
distintivo acredita el caracter innovador,
asi como el compromiso e implicacion
de la organizacion en las politicas de
igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.

Finalmente, cabe destacar que previo

al desarrollo del Plan de Igualdad, la
Fundacion llevé a cabo distintas iniciativas
en este campo, muchas de ellas con
anterioridad a la publicacién de la Ley
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de Igualdad; en concreto, ha realizado

en distintos momentos acciones y
proyectos orientados de forma especifica
a la promocién y sensibilizacién interna o
externa en materia de igualdad de género,
como por ejemplo el programa Violencia:
tolerancia cero o el programa Incorpora.

La plantilla

En el afno 2011, un total de 396
profesionales constituyen el colectivo

de empleados de la Fundacion

"la Caixa"”. De este total, el 98,74%

de los empleados tiene un contrato
indefinido y el 98% est4 empleado

a tiempo completo, indicador, este
Ultimo, de que ha aumentado nueve
puntos porcentuales en relacion con el
afio anterior. Las mujeres representan

el 69,4% del total de la plantilla de la
organizacién frente el 30,6% de los
hombres. La representatividad por tramos
de edad es del 37,6% en el tramo de 30
a 40 afos, seguido del segmento de edad
de 41 a 50 afos, con casi el 33% de los
empleados. EI 99,5% de los empleados
de la FLC trabaja en el territorio espafol.




Indicador GRI LA1
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Desglose del colectivo de trabajadores por contrato, tipo de empleo, por sexo, por edad y por region

Fundacién "la Caixa”

2011
(PLANTILLA A 31/12/2011)

2010
(PLANTILLA A 31/12/2010)

TOTAL (%) HOMBRE (%) MUJER (%) TOTAL (%)
N° total de empleados 396 30,6% 69,4% 392
Contrato indefinido o permanente 391 98, 7% 30,4% 69,6% 389 99,2%
Contrato de duracién determinada o temporal 5 1,3% 40,0% 60,0% 3 0,8%
Empleado a tiempo completo 388 98,0% 30,7% 69,3% 349 89,0%
Empleado a tiempo parcial 8 2,0% 25,0% 75,0% 43 11,0%
Hombres 121 30,6% 113 28,8%
Mujeres 275 69,4% 279 71,2%
Edad < 30 afios 14 3,5% 21,4% 78,6% 22 5,6%
Edad entre 30-40 afos 149 37,6% 25,5% 74,5% 161 41,1%
Edad entre 41-50 afnos 130 32,8% 39,2% 60,8% 115 29,3%
Edad > 50 afios 103 26,0% 28,2% 71,8% 94 24,0%
Espana 394 99,5% 30,7% 69,3% 392 100,0%
Fuera de Espafia 2 0,5% 0,0% 100,0% 0 0,0%
La composicion de la plantilla por tramos Tal y como muestran los indicadores de medida de lo posible, de mantenimiento
de edad, en 2011, es segun indica el desglose de la plantilla por contrato y de los puestos de trabajo. La cultura
siguiente grafico: tipo de empleo (véase tabla GRI LA1), organizativa de la FLC es la de promover

la FLC mantiene una politica, en la

Piramide de edades de la Fundacion "la Caixa”, 2011
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y proporcionar un empleo estable y de
calidad a los trabajadores. Los indicadores
de rotacién de empleados, antigliedad en
la organizacion y absentismo, asf como
los niveles de reincorporacién al trabajo y
de retencion tras la baja por maternidad/
paternidad, indicadores que reflejan el
nivel de estabilidad de la fuerza de trabajo
y el grado de compromiso que tienen los
trabajadores para con los resultados de la
organizacién, son muestra y reflejo

de la importancia del capital humano para
la FLC y del esfuerzo que la organizacion
dedica en mantener y mejorar el ambiente
de trabajo, y la satisfaccién y motivacion de
los empleados.
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Asi, la representatividad por antigiiedad y Indicador GRI LA13

género ha sido segtin muestran la tabla Diversidad e igualdad de oportunidades
y el grafico siguientes: Distribucion de la plantilla por tramos de antigliedad y género

Fundacion “la Caixa” 2011 2010

TRAMOS DE ANTIGUEDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Menos de 5 afios 32% 68% 32% 68%
Entre 5y 9 afos 36% 64% 27% 73%
Entre 10 y 14 anos 24% 76% 21% 79%
Entre 15y 19 anos 30% 70% 33% 67%
Entre 20 y 24 anos 38% 62% 36% 64%
Entre 25y 29 anos 33% 67% 50% 50%
30 afios 20% 80% 0% 100%

Nota: datos hasta diciembre de 2011.

Distribucién de la plantilla por tramos de antigiiedad y género 2011

100% —

80% [—

60% —

40% —
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En relacién con la tasa de rotacién,
indicador que proporciona datos
relevantes sobre la satisfacciéon de la
plantilla, las potenciales situaciones de
inequidad que pueden darse por razén

Indicador GRI LA2

de edad, género, etc., y la capacidad de

la empresa para atraer y retener personas

cualificadas, la FLC muestra tasas de

rotacion bajas tanto en términos generales

y por su sector de actividad como, ya

Funcionamiento y gestion de la organizacion

entrando en detalle, por tramos de edad

y/o por género. De igual modo, la tasa de
absentismo, de 3,62% y 3,8% para 2011
y 2010 respectivamente, muestra valores

bajos.

Tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regiéon

Fundacion “la Caixa” 2011 2010
(PLANTILLA A 31/12/2011) (PLANTILLA A 31/12/2010)
A NUEVOS 5N (9
TOTAL ROTACION (%) o NTRATOS (%) TOTAL ROTACION (%)
N° total de empleados 396 392
Tasa de rotacion 3,28% 3,57%
Tasa de nuevas contrataciones 4,80%
Hombres 0,51% 2,78% 0,51%
Mujeres 2,78% 2,02% 3,06%
Edad < 30 afos 0,25% 0,51% 0,51%
Edad entre 30-40 afios 1,26% 2,02% 1,02%
Edad entre 41-50 afios 0,00% 1,52% 0,00%
Edad > 50 afios 1.77% 0,76% 2,04%
Espana 3,28% 4,80% 3,57%
Fuera de Espafa 0,00% 0,00% 0,00%
Indicador GRI LA15
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad desglosados por sexo
Fundacion “la Caixa” (PLANTILLA A 31/12/2011)
N° TOTAL TASA HOMBRE TASA MUJER TASA

N° total de empleados 396 (%) 121 (%) 275 (%)
Ne total de empleados con derecho
a baja por maternidad/paternidad 22 5,6% 7 5,8% 15 5,5%
N° de empleados que cogieron la baja
por maternidad/paternidad 20 90,9% 5 71.4% 15 100%
N° de empleados reincorporados después
de la baja por maternidad/paternidad 15 75,0% 5 100% 10 66,7%
N° de empleados reincorporados después
de la baja por maternidad/paternidad
y que siguen en su trabajo durante los
12 meses siguientes a la reincorporacion 15 100% 5 100% 10 100%
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En la Fundacion, las mujeres predominan
en la mayoria de los niveles organizativos.
El 55,6% de los puestos directivos y
responsables de la FLC son mujeres
(directores/as de Area, subdirectores/as
y directores/as de Centro y niveles

de responsabilidad), un porcentaje
muy superior en comparacion con el
dato nacional estimado del 20%° en
direcciones funcionales ocupadas por
mujeres del reciente estudio del grupo
Isotés.

6 Informe «La mujer directiva en Espafa», realizado
por el grupo Isotés, dentro del programa Women as
leaders de Price Waterhouse Coopers (PwC), 2012.
Pags. 6y 12 del informe. Accesible en Internet.

Indicador GRI LA13

En el CCP se definen y especifican los
distintos grupos y niveles profesionales
de los empleados, asi como las

tareas a desarrollar por cada nively

las competencias, conocimientos y
experiencia (perfil profesional) que se
requieren para el desempefio del mismo.
Aproximadamente, el 81% del total de
empleados de la FLC reciben, anualmente,
una revision formal de su rendimiento y
desarrollo profesional.

La Fundacién "la Caixa” dispone de
criterios objetivos y transparentes para
fijar la retribucion fija de sus empleados,
la cual se establece en funcién del CCP
y se determina acorde con las aptitudes

Funcionamiento y gestion de la organizacion

profesionales, responsabilidades y grados
de autonomia, y tareas profesionales
requeridas en el sistema de gruposy
niveles profesionales.

No existen diferencias retributivas por
razén de género a igualdad de nivel en
materia salarial; es decir, el salario base
de los hombres con respecto al de las
mujeres, en los distintos grupos/niveles
profesionales, es el mismo. Asimismo,
cabe destacar que la retribucién minima
(salario inicial estandar) de los empleados
de la Fundacion “la Caixa”, establecida
en el CCP, esta dos veces por encima del
salario minimo interprofesional anual en
Espana para el afno 2011.

Composicion de la plantilla, desglosado por categoria de empleado, sexo y grupo de edad

Fundacion “la Caixa”
Plantilla a 31/12/2011

N° TOTAL HOMBRE MUJER < 30 ANOS 30-40 ANOS 41-50 ANOS >50 ANOS
N° total de empleados 396 100% 121 30,6% 275 694% 14 3,5% 147 37,1% 128 32,3% 107 27,0%
Directivos (nivel D) 17 | 43% 12 3,0% 5 1,3% 0 0,0% 2 0,5% 8 2,0% 7 1,8%
Responsables (nivel C) 98 |24,7% 39 9,8% 59 | 14,9% 0 0,0% 22 5,6% 39 9,8% 37 9,3%
Gestores (nivel B) 235 {59,3% 61 |154% | 174 | 43,9% 4 1,0% | 101 | 255% 76 | 19,2% 54 | 13,6%
Sorporte a la gestion (nivel A) 46 |11,6% 9 2,3% 37 9,3% 10 2,5% 22 5,6% 5 1,3% 9 2,3%
Plantilla a 31/12/2010

N° TOTAL HOMBRE MUJER < 30 ANOS 30-40 ANOS 41-50 ANOS >50 ANOS
N° total de empleados 392 100% 113 28,8% 279 71,2% 22 56% 161 41,1% 115 293% 94 24,0%
Directivos (nivel D) 18 | 4,6% 13 3.3% 5 1.3% 0 0,0% 3 0,8% 8 2,0% 7 1,8%
Responsables (nivel C) 92 |23,5% 36 9,2% 56 | 14,3% 0 0,0% 25 6,4% 36 9,2% 31 7,.9%
Gestores (nivel B) 230 |58,7% 60 |153% | 170 | 43,4% 1,8% | 107 | 27,3% 69 | 17,6% 47 112,0%
Sorporte a la gestion (nivel A) 52 |13,3% 4 1,0% 48 | 12,2%| 15 3,8% 26 6,6% 2 0,5% 9 2,3%
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Indicador GRI LA14
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Relaciéon entre el salario base y la remuneracién de mujeres y hombres, desglosado por categoria de empleado

Fundacién "la Caixa”
Plantilla a 31/12/2011

RELACIG RELACION ENTRE

N° TOTAL HOMBRE (H) MUJER (M) REBL:SCQ?;“B]S‘(\“';I'I“S)'O REN;g]N(El\lz}AH(;ION HOMB;Z]/[SB:\AUJER
N° total de empleados 396 121 30,6% 275 69,4%
Directivos (nivel D) 17 | 43% 12 3,0% 5 1,3% 1 1,04 1,83 1,90
Responsables (nivel C) 98 24,7% 39 9,8% 59 | 14,9% 1 0,95 1,17 1,11
Gestores (nivel B) 235 |59,3% 61 15,4% | 174 | 43,9% 1 0,96 1,08 1,04
Sorporte a la gestion (nivel A) 46 |11,6% 9 2,3% 37 9,3% 1 1,27 0,93 1,18
En general, la plantilla presenta un nivel Niveles formativos
de formacion elevado y acorde con sus
funciones y tareas. Aproximadamente el
Estudios secundarios Doctorados

73% del colectivo de empleados de la

FLC tiene un nivel minimo de formacién
equivalente a estudios de licenciatura

y/o diplomatura, de los cuales un 27%
también ha cursado estudios de postgrado
y un 5%, el titulo de doctor/a.

No obstante, y como factor clave en el
desarrollo profesional y personal de la
plantilla, FLC promueve e invierte en

la formacién de sus trabajadores. Asi,
alolargo de 2011, el 79,5% del total

de empleados de los distintos niveles
profesionales recibieron formacion,

cuya inversion asciende aproximadamente
los 393.057 euros.

De las 183 acciones formativas que FLC
realizb en 2011 destacan: la formacion

en comunicacién interna y externa (esta
acciéon conté con la participacion de 25
empleados), la formacién en evaluacion

por objetivos (con participacion de 68
empleados), en prevencion de riesgos
laborales (con participacién de 105
empleados) y la formacién de directivos (con
participacion de 50 empleados). También
destaca el postgrado de 60 horas lectivas en
materia de Gestion Social que la Universidad

17%

F.P. y técnicos
10%

5%

4

Masters y postgrados
27%

>

Licenciados y diplomados
41%

Pompeu Fabra ha organizado junto con la
Fundacion para potenciar la formacion en
este campo entre sus empleados. Este curso
se ha continuado con dos ediciones masy
se han formado, a dia de hoy, un total de
104 empleados. Asimismo, y al igual que
en el afo anterior, un total de 50 empleados
(equivalente al 12,6% de la plantilla de la
FLC) recibieron formacién especifica sobre
politicas y procedimientos relacionados con
aspectos relevantes para sus actividades en
materia de igualdad.
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Ademas, con el fin de impulsar la
formacion continua y la mejora en la
gestion de habilidades, FLC ofrece a sus
empleados programas de formacion y/o
apoyo para la mejora de capacidades
mediante cursos de formacion internos
(ofimética e idiomas), financiacion

para formacién y/o educacién externa,
asf como participacion en congresos

y seminarios.




Mejoras sociales

La Fundacién “la Caixa” ofrece a todos
sus empleados los mismos beneficios
sociales sin ningun tipo de distincién en
funcion de la temporalidad del contrato
de trabajo ni del tipo de jornada que se
realiza.

Las principales mejoras sociales son:
complemento por baja por incapacidad
temporal, plan de pensiones, seguro

de vida, asistencia sanitaria, ayuda para
los estudios e idiomas, anticipos, ayuda
escolar a hijos de 0 a 3 afios (ticket
guarderia) y de 4 a 23 afios, ayudas
familiares, premio de jubilacién, ayuda
por nacimiento/acogimiento o adopcién
legal, gratificaciones por 25y 35 afos de
antigliedad en la organizacién, seguro
de accidentes profesional colectivo, vales
para comida ticket restaurant y permiso
de maternidad/paternidad. La Unica
excepcion son las ayudas por utilizacion
del vehiculo particular, debido a que este
concepto se encuentra vinculado al puesto
de trabajo; son los gestores de Accion
Territorial y personal con nivel inferior a
C1 quienes pueden utilizar del vehiculo
particular para gestiones de trabajo de
forma habitual.

La cobertura de las obligaciones de
la organizacién debidas a programas
de beneficios sociales son las que se
muestran en la siguiente tabla:

Indicador GRI EC3

En relacién con el fondo de pensiones,
los empleados de la Fundacion en activo
podran disfrutar de un plan de pensiones
colectivo, con aportaciones repartidas
entre empresa y trabajadores/as. Dicha
aportacion, en los afios 2010y 2011, es
del 3,75% al 4,25% del sueldo base por
parte de la organizacioén, y del 1,25% al
1,5% del mismo concepto por parte del/
de la trabajador/a. Las condiciones de este
fondo estan reguladas en el reglamento
del Plan de Pensiones de la Fundacién
"la Caixa".

Asimismo, los/as trabajadores/as en
activo con una antigtiedad minima de

un afo en la FLC podran disfrutar de un
seguro de vida de un capital asegurado
por importe de 36.000 euros, que

cubrira las contingencias de muerte por
enfermedad y de invalidez permanente
absoluta, ya sea esta Ultima contingencia
por enfermedad comun o accidente. La
cantidad asegurada ascendera a 72.000
euros en caso de que la contingencia de
muerte fuera por accidente. La cuota de
la pdliza serd abonada en un 70% por

la Fundacion “la Caixa” y en un 30%

por el/la trabajador/a. En todo caso, el
seguro de vida regulado en este articulo
es de adhesion voluntaria, por lo que el/la
trabajador/a deberd comunicar por escrito
su voluntad de acogerse al mismo.

La FLC procede a la contratacion
gratuita, para toda la plantilla activa de

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas

de beneficios sociales

Fundacion "la Caixa” EUROS
2011 2010
Aportaciones a planes de pensiones 481.000 € | 431.000 €
Aportaciones a seguros de vida 10.801 € 10.000 €
Aportaciones a seguros médicos 160.000 € 140.000 €
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trabajadores/as de la Entidad, con una
antigliedad minima de seis meses, de una
poliza colectiva de asistencia sanitaria que
comercializa la comparia ADESLAS.

Conciliacién vida laboral y familiar

La Fundacion “la Caixa” esta
comprometida en conseguir el

bienestar de sus empleados, y por

ello la conciliacion de la vida laboral y
familiar tiene un profundo interés para la
organizacién. Esta, a través del programa
Optimay su Plan de Igualdad, ha
adoptado un compromiso de mejora
continua en materia de conciliaciéon y que
se ha visto culminado con la obtencién del
Distintivo de Igualdad
concedido por el Ministerio
de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Las
principales acciones e
iniciativas que actualmente
estd llevando a cabo la
Fundacion orientadas a ayudar a sus
empleados a conciliar su vida personal

y profesional y que van maés alla de las
establecidas legalmente son:

e Ayuda escolar (ticket guarderia).

¢ Ayudas para cuidado de familiares
dependientes.

e Posibilitar la flexibilidad horaria en
los horarios de entrada y salida.

¢ Disponibilidad de jornada intensiva
los viernes.

e Adoptar la jornada intensiva durante
los tres meses de verano.

e Asegurar los complementos a las
percepciones de la seguridad social
hasta el 100% por maternidad.

¢ Incrementar en dos dfas el permiso
de maternidad.

e Aumentar el periodo de lactancia.

e Mejorar horarios durante el periodo de
17 meses desde el nacimiento de un
hijo o una hija.



e Facilitar a los padres una jornada
flexible durante dos meses desde el
nacimiento de un hijo o hija.

e Dotar a todas las personas que
trabajan en la Fundacién con hijos
y/o hijas de una ayuda escolar por hijo/a.

¢ Dotar de ayudas familiares en casos
de dependencia.

¢ Dotar de un premio de jubilacién a todo
el personal de la Fundacion “la Caixa”.

e Mejorar la flexibilidad en la jornada del
personal que se encuentra proximo a su
jubilacion.

e Facilitar a los padres con hijos
discapacitados la reduccion de su
jornada laboral.

e Excedencias para acciones de
voluntariado.
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Gestion ambiental

El compromiso de la Fundacién “la Caixa”
con la sociedad y la ciudadania también
se extiende a la necesidad de proteger

y respetar el entorno en el que vivimos

y desarrollamos nuestra actividad. Este
respeto y proteccion del medio ambiente
no solo se materializa en el trabajo

de nuestros programas especificos de
actividad, como por ejemplo el programa
de conservacion de espacios naturales y
reinsercion social, sino que corroboramos
nuestro compromiso con el entorno y el
desarrollo sostenible mediante la mejora
continua en la gestion ambiental de
nuestra propia organizacion.




Politica medioambiental

Funcionamiento y gestiéon de la organizacion

La Obra Social "la Caixa”, con el objetivo de incrementar su
compromiso con la sociedad y la ciudadania en materia de
medio ambiente, manifiesta publicamente que ha decidido
implantar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en
Servicios Centrales y en los centros CosmoCaixa Madrid,
CaixaForum Barcelona, Madrid, Palma, Lleida, Tarragona,
y EspacioCaixa Madrid y Murcia, siendo CosmoCaixa
Barcelona el primer centro certificado con un sistema ISO14001

con respecto a todos aquellos convenios y/o acuerdos a los
gue la Obra Social se acoja.

Definir y revisar periédicamente los objetivos y metas para
cumplir con nuestra politica ambiental.

Formar, sensibilizar e implicar a cada trabajador
haciéndole participe de la gestiéon ambiental, y transmitir a los

futuro comprometiéndose a:

ambiental.

y con el Reglamento Europeo EMAS en 2009.

ambientales.

Para ello, se propone asumir el compromiso de desarrollar
su actividad con el méaximo respeto por el entorno, teniendo ¢ Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion
especial cuidado y sensibilidad con la proteccion del medio

ambiente y, consciente de su importancia, acepta este reto de

proveedores y empresas subcontratadas nuestras directrices

mediante la utilizacién sostenible de los recursos naturales,
el uso eficiente del agua y la energia, y el fomento de las

practicas de reduccién, reutilizacion y reciclaje de residuos.

e Adecuar nuestra gestion ambiental a nuestra realidad y e Favorecer la comunicacion con criterios de transparencia e
cultura organizativa implantando los procesos necesarios para
obtener una mejora continua de nuestro comportamiento

informar a todos los grupos de interés (trabajadores, clientes,
proveedores, subcontratistas, instituciones, etc.) con el fin de

darles a conocer la politica ambiental y establecer con ellos
relaciones de cooperacion.

e Adoptar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de toda la normativa ambiental aplicable
a las actividades realizadas en nuestros centros (tanto en el
ambito local como autonémico, estatal y europeo), asi como

Con fecha diciembre de 2010, la Fundacion “la Caixa” reviso
y aprobd esta politica. Actualmente se esta trabajando en la
difusién de la misma.

Cabe destacar, muestra de este
compromiso con la proteccion del medio
ambiente, que fue en el afo 2009 cuando
el centro CosmoCaixa Barcelona obtuvo
la certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental UNE-EN 1SO14001:2004 y el
Reglamento Europeo EMAS. El alcance
del SGA incluye la «gestion de la actividad
museistica y la gestion y mantenimiento
de las instalaciones».

Siguiendo el trabajo realizado por
CosmoCaixa Barcelona, la Fundacion

"la Caixa” esta en pleno proceso de
implantacién del Sistema de Gestion
Ambiental (en adelante, SGA), basado
en la Norma ISO 14001:2004, en sus
principales centros de trabajo incluidos en

su &mbito funcional, estos son: la sede
principal de la FLC —Servicios Centrales—,
CosmoCaixa Madrid, CaixaForum
Barcelona, Madrid, Palma, Lleida y
Tarragona, asi como los EspacioCaixa
Madrid y Murcia.

La implantacion del SGA esta permitiendo
la identificacion de los aspectos
ambientales mas importantes relacionados
con la actividad de la FLC (y con los de

sus visitantes, usuarios y proveedores),
garantiza el cumplimiento normativo en
materia ambiental, permite llevar a cabo
un control sistemético y periddico de

los consumos y la mejora continua en la
gestion de todos los aspectos ambientales.
En concreto, durante el mes de julio de
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2011 se realizaron las auditorias internas
en todos los centros citados anteriormente,
y durante el primer trimestre de 2012 se
han llevado a cabo las correspondientes
auditorias externas para la obtencién

de la certificacién ambiental UNE-EN ISO
14001:2004.

La Fundacion “la Caixa” también gestiona,
desde 2011, los centros de CaixaForum
Girona y los Jardines de Cap Roig como
resultado de la adquisicion de Caixa Girona
por el Grupo “la Caixa” en noviembre de
2010. Actualmente, CaixaForum Girona
no dispone de ninguna certificacion
ambiental. No obstante, los Jardines de
Cap Roig son gestionados de acuerdo

con el Plan especial de proteccion




del medio natural y de paisaje del
Castillo-Cap Roig.

FLC cuenta con un Comité de Medio
Ambiente, creado el 29 de octubre de
2008, integrado por responsables de
distintas areas organizativas relacionadas
con la gestién ambiental. En concreto, a 31

de diciembre de 2011, estd compuesto por:

e Director del Area de Ciencia,
Investigacion y Medio Ambiente

e Director del Area de Recursos Humanos
e Director del Area de Accién Territorial
e Director del Area de Marketing Social

e Directora del Area de Sistemas
de Informacion y Procesos

e Director del Area de Organizacién
y Servicios Generales

e Director del Area de Produccion

El Comité de Medio Ambiente es el
responsable de implantar, mantenery
evaluar la eficacia del SGA, de analizar

los resultados y progresos obtenidos,

de definir anualmente los objetivos
medioambientales y el programa de
actuacion para su consecucion, asi como
revisar los informes de las auditorias
internas cuando proceda. Para la definicién
de los objetivos y andlisis de resultados

se tienen en cuenta tanto los aspectos
ambientales identificados significativos en
sus actividades, como los requisitos legales
o de cualquier otro tipo que le afecten o

le sean pertinentes. En 2011, el Comité

de Medio Ambiente se reunié el 6 de
junio. Tanto la politica como los objetivos
medioambientales derivados de la misma
son debidamente revisados por la Direcciéon
de la FLC con una frecuencia anual, y son
tenidos en cuenta a la hora de establecer
los objetivos de la organizacion.
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La actuacién ambiental en la FLC se centra
en la gestion responsable, tanto del
consumo y uso de los recursos que precisa
para su buen funcionamiento como de

la gestion de los residuos que genera al
realizar su actividad, con la finalidad de
minimizary, en la medida de lo posible,
neutralizar la huella ambiental de su
actividad.

Durante el ano 2011, y en todos los
centros en proceso de implantacion del
SGA, se ha trabajado en la consecucién de
dos objetivos principales: el de garantizar
una correcta gestién de los residuos
generados en los mismos centros, y el de
establecer medidas de registro y/o control
sistematico de los consumos significativos
de la organizacién (energéticos, agua,
etc.), a fin de, posteriormente, definir las
acciones de reduccion mas eficientes.

En relacién con el primer objetivo, a lo
largo de 2011, el Area de Organizacion
y Servicios Generales, junto con el Area
de Medio Ambiente, han trabajado

en la redaccion de la Normativa de
Gestion de Residuos, la cual definey
documenta como debe de realizarse la
correcta gestion de los distintos residuos
gue genera la organizacion. Aplicable

a todos los centros de trabajo de la
Fundacion y de obligado cumplimiento
para todos los empleados, se encuentra
publicada en la intranet. Asimismo, se
ha empezado a cuantificar y registrar de
forma sistematica la produccion exacta
de los distintos residuos que se generan
por centro, para asi, a posteriori, poder
establecer medidas concretas de control
y reduccién adecuadas a cada centro.

Adicionalmente a los objetivos anteriores,
FLC ha definido un tercero vinculado a la
evaluacion de los Requisitos Legales.
Con este objetivo se quiere conseguir la
totalidad de la evaluacion de requisitos
legales en materia ambiental aplicables

a la actividad que realiza FLC en sus



distintos centros y asegurar su total
cumplimiento. Por su parte, el museo
CosmoCaixa Barcelona también realiza este
seguimiento, evaluacion y actualizacion
periédica de la legislacién medioambiental
gue le es aplicable, y garantiza asf su
cumplimiento.

Queremos destacar el compromiso
ambiental que, de forma voluntaria, han
suscrito los proveedores externos de los
centros de la FLC sujetos, actualmente,
al proyecto de implantacién del SGA.

Se trata de proveedores cuyos servicios

Indicadores GRI de impacto ambiental

se encuentran dentro del alcance del
mantenimiento y funcionamiento de los
tales centros. Mediante este compromiso
expresan su voluntad de prestar su servicio
en funcion de los requisitos ambientales
establecidos por la Fundacion “la Caixa”.
Por su parte, CosmoCaixa Barcelona
implica a sus empresas proveedoras con el
fin de cumplir con los requisitos que exige
su SGA.

Finalmente FLC, en el afio 2011, no ha
recibido multas ni sancion monetaria o
no monetaria por incumplimiento de la

Funcionamiento y gestiéon de la organizacion

normativa ambiental en relacién con sus
instalaciones y/o con sus servicios.

Impacto ambiental: indicadores
de gestion ambiental, actuaciones
e iniciativas

Los impactos medioambientales mas
significativos que la Fundacién “la Caixa"”
genera, dada la naturaleza de su actividad,
y por volumen, son los derivados del
consumo de papel y consumibles de
impresion, agua y electricidad.

Fundacion “la Caixa” u 2011 2010 2009
EN1  Papel ® (kg) 216.532,5 98.750,0 n.d.
Total papel consumido (kg) 216.532,5 98.750,0 n.d.
Papel reciclado sobre el total (%) 86,2 87,1 n.d.
EN1  Téners® u 450 461,0 n.d.
Toéners reciclados sobre el total (%) 88,6 n.d. n.d.
EN1 Bolsas™ (kg) 31 80 n.d.
EN2 Total materiales utilizados valorizados (kg) 86,2 87.1 n.d.

Todos los datos que se presentan, sujetos a su disponibilidad por parte de la FLC, incluyen los consumos de los siguientes centros: Servicios Centrales (SS. CC.), CaixaForum
(Barcelona, Tarragona, Girona, Palma de Mallorca, Lleida, Madrid), CosmoCaixa (Barcelona y Madrid), EspacioCaixa (Madrid, Murcia y Girona) y los Jardines de Cap Roig,

a menos que se especifique lo contrario.

(1) Para 2011 y 2010 se incluye el consumo de papel de todos los centros a excepcién de CosmoCaixa Madrid y los Jardines de Cap Roig.

(Il) El dato de consumo de unidades de téners, en 2011, es estimado en funcion de la media de consumo por centro, debido a que la gestion de téners y cartuchos de tinta

se realiza de forma centralizada para todos los centros desde los Servicios Centrales del Grupo “la Caixa”. De igual modo, el dato sobre el reciclaje de los téners es
estimativo de la media de todos los centros, ya que el nimero de téners reciclados se controla a nivel de Grupo “la Caixa” y no se dispone del dato especifico para FLC
en 2011. Este dato no incluye los consumos de los Jardines de Cap Roig.
(Ill) La materia prima de fabricacion de las bolsas es la fécula de patata. Para el afio 2011 se incluye el consumo de bolsas de todos los centros a excepcién de CosmoCaixa
Barcelona y Madrid, CaixaForum Madrid, EspacioCaixa Murcia y de los Jardines de Cap Roig.

La Fundacion “la Caixa” realiza

sus publicaciones, comunicaciones

y publicidad en un 98% en papel
ecoldgico con el distintivo de FSC —Forest
Stewardship Council- o PEFC

—Programme for the Endorsement of
Forest Certification—. De igual modo, toda
la madera que el Area de Produccién utiliza
en la produccion de sus exposiciones se
compra a un proveedor evaluado dentro

del Programa de Reconocimiento de
Sistemas de Certificacion Forestal
(PEFC). Ademas, en 2011, FLC firmo el
compromiso de consumo de productos
forestales sostenibles como integrante
del Foro Pro Clima. El Foro Pro Clima
Madrid es una iniciativa del Ayuntamiento
de Madrid, compuesto por empresas
lideres en los distintos sectores de
actividad del tejido empresarial madrilefio,
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gue busca el liderazgo y la suma de
esfuerzos para combatir la contaminacion
atmosférica. El Foro Pro Clima Madrid

es, ademas, una plataforma para el
intercambio de experiencias, la difusion
de acciones innovadoras y la promocion
de nuevas iniciativas para luchar contra el
cambio climatico.




Destaca la actuacién iniciada en 2011 por
el Area de Becas y Estudios Sociales con el
objetivo de reducir el consumo global

de papel, seguin la cual las publicaciones de
la coleccién de Estudios Sociales dejan
de distribuirse en formato impreso y
pueden descargarse gratuitamente en
version digital desde la pagina web de

la coleccién. Al mismo tiempo, se pone

a disposicién de los usuarios un servicio
on-line de impresion previa demanda
gue también permite adquirir el libro

en papel.

Por su parte, el Area de Organizacién y
Servicios Generales ha realizado, durante

Indicadores GRI de impacto ambiental

el 2011, una reestructuracion de los
equipos de impresion, reduciendo en
un 36% el numero total de impresoras.

Otras de las medidas que desde FLC se
impulsan desde hace anos y de forma
sostenida son la impresiéon por defecto a
doble caray la reutilizacion de papel solo
impreso a una cara y el fomento del uso de
la gestion documental por via electrénica.

El consumo de agua en FLC deriva del uso
sanitario de la plantilla y de los visitantes
en los distintos centros de actividad, y de
las actividades de limpieza, restauracion

y de riego segun el centro. El agua
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consumida procede principalmente de
la red de abastecimiento municipal, y
es vertida al alcantarillado publico al ser
asimilables a aguas residuales urbanas,
por lo que no se considera la posible
afeccion a fuentes de agua. Destacan
las mejoras realizadas en la captacion
de aguas pluviales en las instalaciones
del centro CosmoCaixa Barcelona para
el uso de riego, cuyo volumen captado,
a dia de hoy, permite el riego del Jardin

Mediterréneo.

El consumo total de energia en FLC, y
en consecuencia las correspondientes
emisiones de gases de efecto invernadero,

Fundacion “la Caixa” u 2011 2010 2009
EN8 Agua™ (m?3) 56.570,36 52.980,36 60.091,67
Total agua consumida (abastecimiento municipal) (m3) 56.570,36 52.980,36 60.091,67
Total energia (consumo desglosado por fuentes primarias) (@)) 75.566,66 80.491,81 79.350,74
EN3  Gas natural (consumo directo) ¥ (G)) 3.601,19 5.187,43 4.906,17
EN4  Electricidad (consumo indirecto) " (G)) 71.965,48 75.304,38 74.444,57
EN16 Total emisiones de CO, (directas e indirectas) (tnCO,) 6.123,31 5.863,88 5.784,99
Emisiones directas de CO, (tnCO,) 193,55 278,80 263,69
Gas natural ¥ (tnCO,) 193,55 278,80 263,69
Emisiones indirectas de CO, (tnCO,) 5.929,76 5.585,08 5.521,31
Electricidad ¥™ (tnCO,) 5.337,44 5.585,08 5.521,31
Viajes corporativos en avién ™ (tnCO,) 558,06 n.d. n.d.
Viajes corporativos en tren ® (tnCO,) 34,26 n.d. n.d.

Todos los datos que se presentan, sujetos a su disponibilidad por parte de la FLC, incluyen los consumos de los siguientes centros: Servicios Centrales (SS. CC.), CaixaForum
(Barcelona, Tarragona, Palma de Mallorca, Lleida y Madrid), CosmoCaixa (Barcelona y Madrid), EspacioCaixa (Madrid y Murcia), a menos que se especifique lo contrario. No
se dispone de, y por tanto no se reportan, datos de consumo de CaixaForum Girona, EspacioCaixa Girona ni de los Jardines de Cap Roig.

(IV) El consumo de agua de SS. CC. en 2010 se estima en funcién de la media de los consumos de los ultimos seis meses reportados y se asume un consumo equivalente
para el ano 2011, al no tener disponibilidad de datos. No se dispone de datos de consumo de agua de SS. CC. para 2009.

(V) Los CosmoCaixa y los CaixaForum, ambos de Barcelona y Madrid, son los Unicos centros en la FLC con consumo de Gas Natural. Los datos que se reportan sobre
consumo de Gas Natural se presentan de manera incompleta para todos los centros en los tres afos reportados por falta de disponibilidad de los mismos.

(V1) El dato de 2009 no incluye los consumos de EspacioCaixa Murcia y SS. CC., y para el EspacioCaixa Madrid el consumo es incompleto. Asimismo, el dato de consumo
de electricidad para 2011 no incluye el consumo de SS. CC. por falta de disponibilidad de la informacién.
(VII) y (VIIl) Emisiones directas e indirectas por consumo de electricidad calculadas segtn la herramienta de la Oficina Catalana del Cambio Climatico -OCCC-de la

Generalitat de Cataluna. Versién de marzo de 2012.

(IX) Emisiones indirectas derivadas de los viajes corporativos en avién calculadas segun la metodologia de la International Civil Aviation Organization (ICAO). Versién 5

de junio de 2012. En: www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx (Ultimo acceso en junio de 2012).

(X) Emisiones indirectas derivadas de los viajes corporativos en tren calculadas segun factores de emision de la Guia para el calculo de emisiones GEI de la Oficina Catalana
del Cambio Climatico -OCCC- de la Generalitat de Cataluia. Versién de marzo de 2012.
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provienen principalmente de la iluminacion
y la climatizacion de las instalaciones,

el uso de equipos electrénicos e
informaticos, las actividades de gestiony
transporte y el funcionamiento de grupos
electrdgenos, los cuales basicamente
solo se utilizan en condiciones de parada
de emergencia. Asimismo, en aquellos
centros en donde hay actividades de
restauracion, CosmoCaixa Barcelona

y Madrid, CaixaForum Barcelona,

Madrid y Palma, el consumo energético
deriva, adicionalmente, del uso de la
maguinaria industrial (neveras, cafeteras,
lavaplatos, etc.), y de gas natural para el
funcionamiento de las cocinas.

Destaca en 2011 la iniciativa de no
encender los letreros exteriores durante
los meses de verano, llevada a cabo en

los centros de EspacioCaixa Madrid y
EspacioCaixa Murcia, aprovechando la luz
natural que hay en esos meses.

Asimismo, cabe destacar el cambio de
compafiia suministradora de energia

gue CosmoCaixa Barcelona realizé en
2010. La nueva compafia posee un
certificado ambiental «Energfa Verde»

y obtiene el 63% de su energia libre de
emisiones de gases de efecto invernadero,
principalmente mediante plantas
hidroeléctricas, y el 30% de la electricidad
gue genera es de origen renovable.

Otras lineas de actuacion promocionadas
por la organizacién para reducir el impacto
ambiental derivado principalmente de

los viajes de los empleados es promover

el uso de equipos de videoconferencia

en detrimento de los viajes corporativos,
para gue los viajes que se realizan

sean los imprescindibles, y la continua
sensibilizacion de los empleados.

La actividad diaria de la FLC genera una
cantidad relevante de residuos. Su gestion
se realiza de acuerdo con las instrucciones
definidas en la Normativa de Gestién de

Indicadores GRI
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Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Fundacion "la Caixa” u 2011
EN30 Gastos e inversiones ambientales 81.205,31
Costes de eliminacion de residuos,
tratamiento de emisiones y de remediacion euros (€) 62.734,04
Tratamiento y eliminacion de residuos euros (€) 62.734,04
Costes de prevencion, proteccion y gestion
medioambiental euros (€) 18.471,27
Servicios externos de gestion medioambiental euros (€) 18.471,27

Residuos del SGA, que, a su vez, recoge las
disposiciones legales establecidas que le
aplican. Para el tratamiento de determinados
residuos, FLC tiene contratados gestores
autorizados que lo realizan de conformidad
ala normativa vigente.

En el caso particular de CosmoCaixa
Barcelona, destaca el importante esfuerzo
realizado, en 2010-2011, para mejorar la
segregacion de los residuos generados,

su identificacion y etiquetado, tanto

en las instalaciones publicas como en

el funcionamiento interno del museo,
consiguiendo asf aumentar el volumen de
recogida de residuos bien segregada para,
posteriormente, poder gestionar

los residuos recogidos.

Enelafo 2011, la FLC destino
directamente a gastos relacionados con su
gestion ambiental un presupuesto superior
a 81.000 euros.

En el &mbito de formacién y sensibilizacion,
el Area de Recursos Humanos en
colaboracién con el Area de Medio
Ambiente durante 2011 han elaborado y
publicado el Manual de Buenas Practicas
que, entre otros, contiene un apartado
sobre responsabilidad ambiental que
busca sensibilizar a los empleados en el

uso racional de los recursos. Asimismo, se
quiere incidir en la formacion, difusion y

comunicacion de los aspectos clave del SGA.
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Por su parte, CosmoCaixa Barcelona
también realiza varias acciones para la
formacion y sensibilizacién ambiental
de sus trabajadores y su publico visitante.
Destaca en 2011 la publicacién de

un folleto sobre buenas practicas
ambientales en las oficinas. También ha
incidido de forma especial en la gestion,
formacion y sensibilizaciéon de los
distintos aspectos relacionados con

la gestion de los residuos peligrosos,

y ha puesto a disposicién del publicoy
visitantes, por un lado, los documentos
de su gestion ambiental: la politica

y la declaracién ambiental, tanto en la
recepcion del museo como en el acceso
a suweb, y por el otro, un folleto de
buenas practicas ambientales para los
visitantes en papel FSC.

La FLC, en funcién de la naturaleza de
su actividad, y en términos generales,
no induce impactos significativos

en dareas protegidas y/o sensibles en
materia de biodiversidad. La mayoria de
sus centros e instalaciones, en donde
desarrolla gran parte de su actividad,

se ubican en entornos urbanos. Dicho
esto, y como resultado de la adquisicién
de Caixa Girona S.A. por parte de

la Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona, la FLC tiene adjudicada la
explotacion de los Jardines de Cap Roig
desde finales de 2011.



Situados entre los municipios de Palafrugell
y Mont-ras, en la comarca del Baix Emporda
(Girona), los Jardines de Cap Roig son

un enclave singular de 17 hectareas que
atesora cerca de 1.000 especies botanicas
procedentes de todo el mundo, y en donde
se unen naturaleza, arte, cultura e historia.

Los Jardines de Cap Roig estan sujetos
al Plan especial de proteccion del
medio natural y del paisaje del Castillo
Cap Roig, que ha sido formulado en el
marco del desarrollo del Plan de espacios
de interés natural (en adelante PEIN)’

y la Ley 12/1985 de espacios naturales.

7 Plan de espacios de interés natural (PEIN)
aprobado por el Decreto 328/1992, de 14 de
diciembre, el cual, a su vez, ha sido redactado de
conformidad con lo establecido en la Ley 12/1985,
del 13 de junio, de espacios naturales.

En concreto, el objeto principal de este Plan
especial es el de mantener la continuidad
en las tareas de conservacion del
patrimonio y el desarrollo de actividades
culturales de forma compatible con los
objetivos globales de conservacién del
medio natural y del paisaje establecidos
por el mismo. Asi, el Plan determinay
especifica los distintos usos y actividades
admitidos en la zona, desde los actos
ludico-culturales y las actividades de
educacion ambiental y cientificas hasta
las actividades de ambito forestal, y las
regula en congruencia con los valores
protegidos. Consecuentemente, los
Jardines de Cap Roig son gestionados de
acuerdo con los pardmetros de respeto al
medio ambiente definidos segun previo
analisis de los factores de impacto y los
requerimientos de proteccién.

Funcionamiento y gestion de la organizacion

No obstante, y en el marco del territorio
espanol, la FLC contribuye a la mejoray
restauracion de los habitats protegidos
a través principalmente de su programa
de conservacion de espacios naturales,
con convenios con las administraciones
autondmicas pertinentes y las distintas
consejerias de las comunidades
autéonomas.
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El valor y la eficacia de su actividad para la sociedad
Reconocimientos a la Obra Social “la Caixa”




La actividad de la Fundacion “la Caixa”

La actividad de la Fundacion "la Caixa”

El valor y la eficacia de su actividad La mayor parte de las actividades de la Obra  Cada uno de estos cuatro ambitos, a la vez,
para la sociedad Social son gestionadas por la Fundacion se compone de los siguientes proyectos y
"la Caixa” a través de una estructura de programas®:

Desde hace méas de 100 afios, uno de los  cuatro grandes &mbitos o areas:
rasgos diferenciales que mejor define

a la Caja de Ahorros es su compromiso * Ambito social

con las personas. A través de su Obra * Ambito de Ciencia, Investigacion y Medio g para obtener informacion sobre los distintos
Social, dicha Entidad revierte a la Ambiente programas y proyectos de la Obra Social
sociedad una parte importante de los ) y "la Caixa”, consultese el Informe Anual de Obra
b fici P P vidad * Ambito de Educacién Social “la Caixa", accesible en: http://obrasocial.

eneficios que genera su activida P lacaixa.es/informacioncorporativa/informeanual_
financiera. * Ambito de Cultura es.html.

* Exposiciones
* Programa educativo cultural

EduCaixa * Diversons

KitsCaixa Valors * De participacion (conciertos participativos)
Becas nacionales, 4  Programa en los CaixaForum BCN y MAD
internacionales, * Programa en los CaixaForum Lleida, Palma,
Biomedicina Tarragona y Girona

y Periodismo * Programa de impacto social

CULTURA

CIENCIA e

¢ Vivienda asequible y alquiler solidario
e CaixaProinfancia

* Estudios sociales
* Investigacion

* RecerCaixa e CiberCaixa escolar
» Conservacion de espacios naturales * Incorpora
y reinsercién social * Reincorpora
* Ecotendeéncies e Salud y bienestar
 ClimaDat e Informdatica y comunicaciéon
e Actividades divulgativas e Participacion social y voluntariado
* Exposiciones en ciencia * Formacion
* Programa educativo en ciencia * Cooperacion internacional

* Vacunacion infantil

e Atencion integral a enfermos avanzados
e Intervencion comunitaria intercultural

¢ Voluntariado

» Convocatoria de ayudas sociales

* Prevencion del consumo de drogas

e CiberCaixa hospitalarias

¢ Violencia: tolerancia cero
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Aunque los programas estan estructurados
en estas diferentes areas, existe una gran
transversalidad entre areas que permite
una mayor eficiencia en la gestién de los
recursos.

El ambito geografico de actuacion de la
mayoria de los programas se circunscribe
al territorio espanol. No obstante, los
proyectos de cooperacion internacional

y vacunacion infantil operan, ademas, a
escala mundial, siendo América Latina,
Africay Asia las principales regiones
beneficiarias de dichos programas.

Del conjunto de grupos de interés de la
Fundacién “la Caixa”, aquellos con los
gue los proyectos y programas de la FLC
establecen dinamicas de relacion y didlogo
maés frecuentes y sistematicas son: los
beneficiarios, la Administracion Publica
(AA. PP), los proveedores de servicios, la
comunidad académica y las entidades del
tercer sector y ONL. Su trabajo coordinado,

adicionalmente, permite identificar
aqguellos aspectos y/o ambitos de potencial
colaboracién para trabajar, de forma
conjunta, en la creacion de programas y
proyectos que permitan juntar esfuerzos

y alcanzar soluciones consensuadas en la
creacion de valor compartido.

Procesos de participacién de los
grupos de interés directos en
las distintas etapas del proyecto
(disefio, ejecucion, seguimiento
y evaluacion)

La participacion de los grupos de interés
en los programas, y en concreto en sus
distintas etapas —disefo, implementacion,
monitoreo y evaluacion—, es un indicador
del grado de colaboracion e implicaciéon
de los mismos en los procesos de actividad
de la organizacién. Asimismo, y en un
contexto de participacion efectiva a lo
largo de un compromiso sostenido con

los agentes, esta implicacion también da
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muestra del grado de inclusién de

las perspectivas de las partes interesadas,
elemento clave para asegurar la
efectividad, la calidad y la legitimidad

de los programas.

Por ello, la FLC promueve la participacion
de sus grupos de interés, y en especial de
aquellos que mantienen una implicacion
directa en las distintas etapas del proyecto.

La tabla que sigue a continuacién

establece para cada uno de los cinco
grupos de interés con una vinculacién mas
directa en los proyectos —beneficiarios,
administraciones publicas, proveedores

de servicios, comunidad académicay
entidades del tercer sector y ONL- su grado
de participacion en las distintas etapas del
proyecto, asi como su nivel de participacion
efectiva (entendiendo por efectiva el

hecho de que esta participacion se realice
mediante el didlogo y el partnership o
alianza):



Indicador GRI NGO1
Procesos de participacion de los G.I. directos en las distintas etapas del proyecto

La actividad de la Fundacion “la Caixa”

cODIGO ENUNCIADO VALOR (*)
NGO1.A % de proyectos que cuentan con algtin agente BENEFICIARIO participando
en alguna de las etapas del proyecto 91,7%
g o NGO1.A.1 Participando en la etapa de DISENO 75%
%;" = 5 NGO1.A.2 | Participando en la etapa de IMPLEMENTACION 79.2%
% @ ‘ég NGO1.A.3 | Participando en la etapa de SEGUIMIENTO 75%
S®w
3 vcZ NGO1.A.4 | Participando en la etapa de EVALUACION 87,5%
o o
STom NGO1.A.5 | Participando de forma continua (mediante didlogo o alianzas) en alguna de las etapas 50%
NGO1.B % de proyectos que cuentan con algtn agente de la ADMINISTRACION PUBLICA
participando en alguna de las etapas del proyecto 100%
=P NGO1.B.1 | Participando en la etapa de DISENO 84,6%
6 8o
*8 c9 NGO1.B.2 | Participando en la etapa de IMPLEMENTACION 100%
T C |
g% %& NGO1.B.3 | Participando en la etapa de SEGUIMIENTO 100%
> .
3 ;g NGO1.B.4 | Participando en la etapa de EVALUACION 92,3%
o DX
> Two NGO1.B.5 | Participando de forma continua (mediante didlogo o alianzas) en alguna de las etapas 76,9%
NGO1.C % de proyectos que cuentan con algun agente
del TERCER SECTOR o ONL participando en alguna de las etapas del proyecto 100%
cg NGO1.C.1| Participando en la etapa de DISENO 87,5%
8§80 ,
Ucg v} NGO1.C.2 | Participando en la etapa de IMPLEMENTACION 100%
© C W
g% %2 NGO1.C.3 | Participando en la etapa de SEGUIMIENTO 87,5%
o} w J
3q %g (ZD NGO1.C.4 | Participando en la etapa de EVALUACION 100%
o o 2w
S TwE o NGO1.C.5| Participando de forma continua (mediante didlogo o alianzas) en alguna de las etapas 75%
NGO1.D % de proyectos que cuentan con algun agente de la COMUNIDAD ACADEMICA
participando en alguna de las etapas del proyecto 100%
WwEawa NGO1.D.1| Participando en la etapa de DISENO 100%
@]
*8 ; 2 g 5 NGO1.D.2 | Participando en la etapa de IMPLEMENTACION 100%
3] ==V
st Eé S | NGO1.D3| Participando en la etapa de SEGUIMIENTO 100%
o © A
g g s 8 9( NGO1.D.4 | Participando en la etapa de EVALUACION 100%
o O L . . ., .
R3ee NGO1.D.5 | Participando de forma continua (mediante didlogo o alianzas) en alguna de las etapas 90,9%
NGO1.E % de proyectos que cuentan con algun PROVEEDOR de SERVICIOS participando
en alguna de las etapas del proyecto 100%
o NGO1.E.1 | Participando en la etapa de DISENO 90,9%
é 2 NGO1.E.2 | Participando en la etapa de IMPLEMENTACION 90,9%
s O
%’g <9 8 | NGO1.E3 | Participando en la etapa de SEGUIMIENTO 100%
0%, o
< 3 %’% ':E’ NGO1.E4 | Participando en la etapa de EVALUACION 81,8%
c
R 3SKEH NGO1.E.5 | Participando de forma continua (mediante didlogo o alianzas) en alguna de las etapas 54,5%

(*) Porcentaje calculado sobre la base de andlisis del total de proyectos que identifican a la categoria del grupo de interés, como agente afectado o que afecta de forma
directa al desarrollo de la actividad o proyecto de la FLC; es decir, con una implicacion directa con el proyecto. Dichas bases de andlisis para los G.I. de beneficiarios,
administraciones publicas, tercer sector y ONL, comunidad académica y proveedores de servicios son de veinticuatro, trece, ocho, once, y once proyectos respectivamente.
Fuentes: elaboracion propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril de 2012.
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Cabe mencionar que toda relaciéon que se
establece entre la Fundacion “la Caixa”

y los beneficiarios de los programas y las
actividades de la misma, asi como con los
proveedores de servicios, se desarrolla de
acuerdo cony en el marco de actuacién
que describe la Normativa 028, «Recogida
y tratamiento de datos de caracter
personal», de la Fundacién “la Caixa".

Esta norma recoge las actuaciones que
deben tenerse en cuenta para proteger la
confidencialidad de los datos personales
de los beneficiarios de los programas y las
actividades de la Fundacion “la Caixa” y
de los proveedores, segun los principios
de la Ley Organica 15/99, Proteccion de
Datos de Caracter Personal, del 13/12/99
(BOE del 14/12/99), en adelante, LOPD,
cuya finalidad, a su vez, es la de proteger
la privacidad y la intimidad de las personas
fisicas, de acuerdo con el tratamiento que
se haga de sus datos personales.

En el Documento de seguridad de la

LOPD y en la Norma 023 de «Seguridad
Informética y de Comunicaciones» quedan
recogidas las obligaciones de la Fundacion
"la Caixa" y de sus empleados para con la

recogida y tratamiento de datos personales
gue garantizan la confidencialidad y la
integridad de los datos personales.

Asimismo, en la Norma 028 se recoge

el procedimiento para garantizar los
derechos de los afectados de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion

en relacién con el tratamiento de sus
datos, indicando en cada caso los plazos
maximos previstos por la Ley para que la
organizacion haga efectivo este derecho
o dé respuesta a la peticién.

Mecanismos para la obtencién
de feedback en relacién
con los programas

La FLC, comprometida con la mejora
continua de sus programas y proyectos, asi
como con el didlogo 'y las relaciones con sus
grupos de interés, pone a disposicion de los
mismos distintos mecanismos y herramientas
para que estos puedan hacer llegar a la
organizacién sus opiniones, sugerencias,
quejas o solicitudes de informacion.

La Fundacion concibe el feedback recibido
de sus grupos de interés (internos y
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externos) como una medida de evaluacién
del funcionamiento y la satisfaccion de sus
programas. Este es un elemento clave para
la mejora continua.

Dada la importancia que para la
organizacion tiene la recepcién de
feedback sobre su actividad, el total

de proyectos®de la FLC incluye algun
mecanismo de obtencion del mismo. Todos
los proyectos facilitan mecanismos para la
solicitud de informacién, al igual que para
expresar su opinién. Mas del 97% pone

a disposicion mecanismos para expresar
quejas y mas del 94% de los proyectos

de la FLC incluye mecanismos para la
recepcion de sugerencias.

Asimismo, no se manifiestan diferencias
significativas en la disponibilidad de
mecanismos por ambitos de actividad

ni en las distintas categorias de feedback:

9 El alcance del total de proyectos incluye la base
de estudio de los 37 proyectos analizados, que a

su vez representan el 100% de la actividad de la
Fundacién “la Caixa”. Para mas informacién sobre
el estudio realizado, véase el apartado «Pardmetros
de la Memoria» en «Anexos»).



La actividad de la Fundacion “la Caixa”

Indicador GRI NGO2
Mecanismos de feedback

TOTAL AMBITO DE ACTIVIDAD (%)
INVESTIGACION,
CASOS % SOCIAL  EDUCATIVO  CIENCIA Y MEDIO CULTURAL
AMBIENTE
NGO2
% de proyectos que incorporan algin mecanismo de feedback 37 100 100 100 100 100
© NGO2.1 | feedback:
. SOLICITUD DE INFORMACION 37 100 100 100 100 100
[IRe]
S Q3 = NGO2.2 | feedback: OPINAR 37 100 100 100 100 100
= + 0 -2
g §§ § NGO2.3 | feedback: SUGERIR 35 94,6 | 94,4 100 100 85,7
(] (]
RETE NGO2.4 | feedback: QUEJARSE 36 97,3 | 944 100 100 100
Proyectos 37 - 18 3 9 7

Fuentes: elaboracion propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril de 2012.

Destaca el desarrollo, por parte de los
distintos programas, de mecanismos
especificos adaptados a los mismos.

Los principales mecanismos especificos
utilizados por los distintos proyectos

y programas son de mayor a menor
frecuencia: el poner a disposicién una
direccion de correo electronico especifica,
0 bien un formulario de reclamacion/
sugerencia a través del portal de la web,
asi como, aungue en menor medida, los
formularios de reclamacién/sugerencia

en papel distribuidos en los puntos
pertinentes (centros y exposiciones
itinerantes), los sistemas de atencion
presencial o contacto directo (como la
OAC —Oficina de atencién al cliente-) y las
Iineas de contacto telefénico especificos
del proyecto. Concretamente, mas del
90% de los programas incluye mecanismos
especificos de feedback para: solicitar
informacion (94,6 %), dar opinion (94,6%),
poder participar mas activamente dando
sugerencias (89,2 %) y, por ultimo, para
poder expresar quejas (92 %) (véase la tabla
a continuacion, indicadores NGO2.1.1,
2.2.1,23.1y2.4.1).

Solo algunos programas dependen
Unica y exclusivamente de mecanismos
genéricos para solicitar informacion,
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siendo el teléfono genérico de la Obra Por otro lado, la FLC prevé el acceso a cuyo canal de acceso es via Internet. A
Social el principal mecanismo genérico este conjunto de mecanismos priorizando su vez, este porcentaje varfa en funcion
utilizado por los proyectos. Asimismo, el uso de las nuevas tecnologias; asi, de la tipologifa de feedback (54% para
un numero reducido de proyectos aproximadamente, el 57% de los dar opinion, 48,6% para participar
utiliza ambos mecanismos especificos y proyectos de la organizacién incluye activamente dando sugerencias y 43%
genéricos para la recepcion de feedback. mecanismos de solicitud de informacién para expresar quejas).

Indicador GRI NGO2
Mecanismos de feedback

cODIGO ENUNCIADO VALOR (*)
NGO2 % de proyectos que incorporan algin mecanismo de feedback 100%
NGO2.1. % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback:

SOLICITUD DE INFORMACION 100%

NGO2.1.1 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback:
SOLICITAR INFORMACION: especificos 94,6%

NGO2.1.2 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback:
SOLICITAR INFORMACION: diferente de Internet 43,2%
NGO2.2. % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: OPINAR 100%
NGO2.2.1 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: OPINAR: especificos 94,6%
NG02.2.2 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: OPINAR: diferente de Internet 45,9%
NGO2.3. % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: SUGERIR 94,6%
NGO2.3.1 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: SUGERIR: especificos 89,2%
NGO02.3.2 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: SUGERIR: diferente de Internet 45,9%
NGO2.4. % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: QUEJARSE 97.3%
NGO2.4.1 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: QUEJARSE: especificos 91,9%
NGO02.4.2 % total de proyectos que incluyen mecanismos de feedback: QUEJARSE: diferente de Internet 53,1%

(*) Porcentajes calculados sobre la base de andlisis del total de los 37 proyectos que han formado parte del estudio. A su vez, esta base de estudio de 37 proyectos
analizados representa el 100% de la actividad de la Fundacion “la Caixa”.
Fuentes: elaboracion propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril de 2012.

,.: Cabe mencionar que todo el feedback
gue recibe la organizacién es tratado
de acuerdo cony en el marco de
actuacion que describe la Normativa
026, «Reclamaciones y sugerencias»

] de la Fundacién “la Caixa”. Esta norma
establece los canales y procedimientos

,(' existentes para que los usuarios de

P las actividades y centros de la FLC

2 puedan hacer llegar sus reclamaciones

o sugerencias a los responsables
L = correspondientes. Ademds, cumple con
la doble finalidad de: habilitar un medio
de expresion que permita expresar

:K Memoria de Sostenibilidad 2011 de la Fundacion “la Caixa” 42



necesidades, problemas y mejoras, y
convertir las propuestas de mejora en
realidades operativas dentro del proceso
de mejora continua de la organizacion.

Sistemas de monitoreo, evaluacion
y aprendizaje

La propia naturaleza de las entidades sin
animo de lucro, junto con la funcién que
desarrollan en la sociedad actual y en el
contexto socioeconémico de hoy dia,
crea en ellas la responsabilidad inherente
de demostrar la legitimidad, el valory

la eficiencia de las acciones llevadas a
cabo por las mismas. La FLC, consciente
de ello, apuesta por la rendicion de
cuentas y la transparencia como premisas
indispensables para cumplir con esta
responsabilidad para con sus grupos

de interés y con el tercer sector en su
conjunto.

Una de las prioridades estratégicas de la

Fundacién “la Caixa"”, para el periodo
2010-2016, es la de profundizar en los

Indicador GRI NGO3

aspectos metodolégicos y en los sistemas
de medicién de resultados con el objetivo
de mejorar la eficiencia de la Obra Social.
Por ello, en 2011, FLC ha dado un decidido
impulso al nuevo plan de sistemas de la
informacion que ya esta revirtiendo en
una clara mejora de la eficiencia interna.
Sin embargo, en los préximos afios se
continuara profundizando en el impacto
social de los programas de nuestra
organizacién en un entorno cada vez
mas complejo.

De aqui que la FLC conciba los procesos de
mejora continua como ejes de trabajo clave
para determinar la calidad y la eficacia, asf
como medir el impacto de sus politicas,
programas, proyectos y actividades, y

de este modo poder dar respuesta a las
necesidades cambiantes de la sociedad
actual.

Por ello, todos los proyectos y programas
de la Fundacién, en sus cuatro distintos
ambitos de actividad (Social, Cultural,
Educacion e Investigacion, Ciencia y

Sistemas de monitoreo, evaluacién y aprendizaje

La actividad de la Fundacion “la Caixa”

Medio Ambiente) disponen de algun
sistema de monitoreo y/o seguimiento,
evaluacion y aprendizaje. En concreto, y
en términos globales de la organizacién
de la FLC, el 97,3% de los proyectos
dispone de sistemas para realizar su
seguimiento y control. El 100% ha
realizado actuaciones y/o actividades de
seguimiento en 2011. El 97,3% de los
proyectos realiza ejercicios de valoracion
o analisis de resultados para evaluar

sus proyectos. Finalmente, el 47,2% de
los proyectos ha introducido cambios

y mejoras derivados del ejercicio de
evaluacion del ano anterior, en 2010.

En relacion con esta Ultima etapa, cabe
comentar que han sido el Social y el
Educativo los dmbitos cuyos proyectos

y programas mas han introducido
cambios y mejoras, un 64,7% y un
66,7 % respectivamente, mientras que en
los dmbitos de Investigacion, Cienciay
Medio Ambiente y Cultura son menos los
programas que han incluido mejoras para
2011 (33,3% y 14,3%, respectivamente).

TOTAL AMBITO DE ACTIVIDAD (%)
INVESTIGACION,
CASOS % | SOCIAL EDUCATIVO  CIENCIA Y MEDIO CULTURAL
AMBIENTE
NGO3
% de proyectos que cuentan con sistemas de monitoreo,
evaluacion y aprendizaje* 37 100 | 100 100 100 100
4 NGO3.1 cuentan con sistemas de seguimiento y control 36 97.3 100 100 88,9 100
> | NGO3.2 han realizado actuaciones y/o actividades de
S seguimiento en 2011 37 100 | 100 100 100,0 100
(3]
5 NGO3.3 han realizado ejercicios de valoracion o andlisis
o de resultados 36 97,3 | 100 100 88,9 100
©
X | NGO3.4 han introducido cambios y mejoras para 2011 170 | 47,2 | 64,7 66,7 33,3 14,3
Proyectos 37 - 3 9 7

(*) El resultado de este analisis se centra en 36 proyectos, ya que uno de ellos ha declarado que se trata de un programa nuevo y no ha habido oportunidad

(proyecto Reincorpora).

Fuentes: elaboracién propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril de 2012.
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Los sistemas de seguimiento y control mas
utilizados por los proyectos y programas de
la FLC son de naturaleza cuantitativa, con
una frecuencia de registro y/o produccion
de datos tanto continua, a lo largo de la
ejecucion del proyecto, como Unica, al final
del mismo (aplicados por mas del 86%

de los proyectos para ambos sistemas).

En este sentido, cuando la frecuencia solo
es puntual o Unica, al final del proyecto,

el sistema o los indicadores derivados del
mismo se usan tanto para el seguimiento
como para la fase de evaluacién. La gran
mayoria de los proyectos y programas

de la FLC también utiliza sistemas de
informacién cualitativa finales (el 81%)

y el 70% utiliza sistemas de seguimiento
de naturaleza cualitativa y frecuencia
continua.

Por otro lado, las actuaciones y/o
actividades de seguimiento realizadas
por un mayor numero de proyectos de
la organizacion, en 2011, se concretan
en: el registro continuo de datos de
actividad (80% de los proyectos) y las
visitas de seguimiento (83,8%). Ademas,
aproximadamente el 60% de los
proyectos de la FLC realiza: comisiones
de seguimiento (62,2 %), auditorfas y/o
asesorfas de expertos externos (59,5%),
encuestas de valoracién a colectivos
determinados (56,8%) y estudios
cualitativos (56,8%). Finalmente, las
operaciones de seguimiento menos
realizadas en 2011, aproximadamente
por 1 de cada 3 proyectos, han sido:

las auditorias de procesos (35,1%)y las
auditorfas de cuentas (32,4%).

En la etapa de evaluacion, los ejercicios
de valoracion y analisis que han sido
utilizados por la mayoria de los proyectos
de la FLC se concretan en: memorias o
informes de valoracién de los indicadores
cuantitativos y/o de la informacion
cualitativa (86,5% y 81,1% de los
proyectos respectivamente) y reuniones
de valoracion (83,8% proyectos).

De los resultados obtenidos de dichos
ejercicios de valoracion y andlisis deriva la
fase de aprendizaje, a su vez definida como
uno de los principios de actuacién, en
concreto el de «Reflexion», de la filosofia

y cultura organizativa de la Obra Social

"la Caixa" y, por ende, de la Fundacion.

El tipo de cambios y mejoras que
principalmente han introducido los
proyectos que aplicaron mejoras en 2011
fueron: el poner en marcha sistemas

para obtener informacion (aplicado

por el 94,1%), mejorar actuaciones y/o
actividades existentes (88,2 %) e introducir
mejoras en los sistemas de seguimiento

y valoracion (82,4%). Ademas, un
elevado numero de los proyectos que ha
introducido mejoras, a la vez, ha optado
por: redefinir los objetivos existentes
(76,5%) y/o los recursos existentes
(70,6%), incluir nuevas actuaciones y/o
actividades (76,5%), o bien introducir
nuevos sistemas de seguimiento y valoracién
(70,6%). También, aungue con menor
frecuencia, algunos programas optaron por:
incluir nuevos objetivos (52,9%) y obtener
nuevos recursos (41,2 %).

En referencia a los sistemas de medicién
de resultados de los que dispone la FLC, la
percepciéon que la organizacion tiene sobre
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la utilidad de medicion que estos cumplen'®
es que el 94,6% de los proyectos, que
conforman el 100% de la actividad de

la FLC, disponen de algun sistema de
monitoreo, evaluacion y aprendizaje que
les permite medir la eficacia y/o la
eficiencia y/o el impacto del proyecto.

En particular, analizando los sistemas y
mecanismos que la organizacion utiliza,
especificamente, para cada una de

estas tres medidas (eficacia, eficiencia e
impacto), obtenemos que en el 86,5% de
los programas permiten medir la eficacia;
en el 75,7% permiten medir la eficiencia y,
sin embargo, solo en un 59,5% permiten
medir el impacto de los mismos. Respecto a
esta Ultima medida, se observan diferencias
por &mbito de actuacién, mientras que en
el ambito Social y en el de Investigacién,
Ciencia y Medio Ambiente los sistemas y
mecanismos que utilizan permiten medir

el impacto del 78% y el 67% de los
proyectos respectivamente; en los ambitos
de Educacion y de Cultura solo permiten
medir el impacto en un 33% y 14% de los
proyectos, respectivamente.

10 Resultados derivados del estudio especifico
interno realizado por la FLC en abril-mayo de
2012 para la elaboracion de la presente Memoria
de Sostenibilidad; véase explicacién en el Anexo,
apartado «Pardmetros de la Memoria».




La actividad de la Fundacion “la Caixa”

Indicador GRI NGO3.5
Medicion eficacia, eficiencia, impacto

TOTAL AMBITO DE ACTIVIDAD (%)
INVESTIGACION,
CASOS % SOCIAL  EDUCATIVO  CIENCIA Y MEDIO  CULTURAL
AMBIENTE
NGO3.5
% de proyectos que consideran que los sistemas de monitoreo,
evaluacion y aprendizaje permiten medir eficacia, eficiencia o
impacto 35 94,6 100 66,7 100 85,7
NGO3.5.1 % que consideran que permite medir EFICACIA 32 86,5 100 66,7 88,9 57,1
NGO3.5.2 % que consideran que permite medir
EFICIENCIA 28 75,7 | 83,3 33,3 66,7 85,7
NGO3.5.3 % que consideran que permite medir IMPACTO 22 59,5| 77,8 33,3 66,7 14,3
Proyectos 37 - 18 3 9 7
Fuentes: elaboracion propia, ICTA y Encuesta Area de Programas FLC; abril de 2012.
Indicador GRINGO3
Sistemas de monitoreo, evaluacion y aprendizaje
CODIGO ENUNCIADO VALOR (*)
NGO3 % de proyectos que cuentan con sistemas de monitoreo, evaluacion y aprendizaje 100% "
NGO3.1. % de proyectos que cuentan con sistemas de seguimiento y control 97.3%
NGO3.1.1 % de proyectos que cuentan con sistemas de indicadores cuantitativos continuos
(que se registran a lo largo del proceso) 86,5%
NGO3.1.2 % de proyectos que cuentan con sistemas de indicadores cuantitativos finales
(que se producen al final del programa) 86,5%
NGO03.1.3 % de proyectos que cuentan con sistemas de informacion cualitativa continuo
(que se anotan a lo largo del proceso) 70,3%
NGO3.1.4 % de proyectos que cuentan con sistemas de informacion cualitativa finales
(que se producen al final del programa) 81,1%
NGO3.2. % de proyectos que han realizado actuaciones y/o actividades de seguimiento en 2011 100%
NGO3.3. % de proyectos que han realizado ejercicios de valoracion o andlisis de resultados 97.3%
NGO3.4. % de proyectos que han introducido cambios y mejoras para 2011 47,2% ¢
NGO3.5. % de proyectos que consideran que los sistemas de monitoreo, evaluaciéon
y aprendizaje permiten medir eficacia, eficiencia o impacto 94,6 %
NGO3.5.1 % consideran que permite medir eficacia 86,5%
NGO3.5.2 % consideran que permite medir eficiencia 75,7%
NGO3.5.3 % consideran que permite medir impacto 59,5%

(*) Porcentajes calculados sobre la base de anlisis del total de los 37 proyectos que han formado parte del estudio. A su vez, esta base de estudio de 37 proyectos
analizados representa el 100% de la actividad de la Fundacién “la Caixa”.

(**) El indicador global NGO3 es la combinatoria de NGO3.1, NGO3.2 y NGO3.3.
(***) El resultado de este analisis se centra en 36 proyectos, ya que uno de ellos ha declarado que se trata de un programa nuevo y no ha habido oportunidad

(proyecto Reincorpora).

Fuentes: elaboracién propia, ICTA y Encuesta Area de Programas FLC; abril de 2012.
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Integracion del componente
de género y diversidad

La FLC, comprometida con los derechos
humanos y con la dignidad de las
personas, y con la contribucién al progreso
de las mismas y de la sociedad con

especial incidencia en los colectivos mas
vulnerables, concibe los factores de género
y diversidad como componentes clave que
se deben integrar en sus programas tanto

Indicador GRI NGO4

para el logro de tales finalidades como para
evaluar el grado de coherencia y solidez
entre sus politicas y el funcionamiento y
resultados de sus programas.

De aqui que el 86,5% de los proyectos
de la Fundacién incorporen algun criterio
de diversidad. Lo mas frecuente es que
incluyan el componente de género
(86,5% del total de proyectos); sin
embargo, el 70,3% de los proyectos

Integracion del componente de género y diversidad

La actividad de la Fundacion “la Caixa”

también incorpora algun otro criterio de
diversidad. Por &mbitos de actuacion,

el Social, el de Investigacion, el de
Ciencia y Medio Ambiente y el de
Cultura incorporan en mas de un 70%
tanto los componentes de género como
otros factores de diversidad. El &mbito
Educativo incluye el criterio de género
en todos sus proyectos, mientras que
incorpora otros factores de diversidad en
solo un 33,3% de sus proyectos.

TOTAL AMBITO DE ACTIVIDAD (%)
INVESTIGACION,
CASOS % SOCIAL EDUCATIVO CIENCIA Y MEDIO CULTURAL
AMBIENTE

NGO4
% de proyectos que integran el componente de género
y/o diversidad 32 86,5 77,8 100 88,9 100
= § NGO4.1 abordan el componente de GENERO 32 86,5| 77,8 100 88,9 100

O
s Ly
RL g qé NGO4.2 abordan OTROS FACTORES de DIVERSIDAD 26 70,3 | 72,2 33,3 77.8 71,4
Proyectos 37 - 3 9 7

Fuentes: elaboracion propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril de 2012.
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La formula o mecanismo maés generalizado
para incorporar el criterio de atenciéon a
la diversidad de género, aplicado por el
83,8% del total de proyectos que incluyen
este criterio (86,5% del total de proyectos
de la FLC), es la aplicacion del principio

de no discriminacién. Adicionalmente,

el 16,2% de los proyectos que incluyen
este componente de género realizan

un seguimiento de la igualdad real de
oportunidades que los distintos grupos
tienen para participar en el programa,

y otro 16,2% de los proyectos aplica

una politica de discriminacion positiva,
asegurando un nivel de presencia y/o

Indicador GRI NGO4

participacion de los colectivos pactados.
Finalmente, cabe destacar que el 8%
de los proyectos de la FLC abordan

de manera directa problematicas
especificamente de género, es decir,

la propia finalidad del proyecto es dar

respuesta a una problematica de género.

Adicional al componente de género,
los proyectos de la FLC (70,3%)
integran otros factores de atencién a
la diversidad para asegurar la igualdad
de oportunidades. Entre los factores
de atencién a la diversidad mas
frecuentemente incorporados por los

Integracion del componente de género y diversidad

La actividad de la Fundacion “la Caixa”

proyectos destacan: la discapacidad,

la edad (infancia, jovenes, personas
mayores) y la extranjeria y/o inmigracion.
La férmula mas generalizada de aplicacion
de estos factores, al igual que para el
componente de género, es la aplicacion
del principio de no discriminacion (67,6%
del total de proyectos que incluyen otros
componentes de diversidad). Es necesario
subrayar que el 5,4% de los proyectos

de la FLC abordan de forma directa
problematicas propiamente de diversidad,
es decir, la finalidad misma del proyecto
es dar respuesta a una problematica de
diversidad e igualdad de oportunidades.

cODIGO ENUNCIADO VALOR (*)
NGO4 % de proyectos que integran el componente de género y/o diversidad 86,5%
NGOA4.1. % total de proyectos que abordan el componente de género 86,5%
NGO4.1.1 aplica el principio de no discriminacion 83,8%
NGO4.1.2 principio de no discriminaciéon y control de la igualdad de oportunidades para participar
en el proyecto 16,2%
NGO4.1.3 politica de discriminacién positiva, asegurando un nivel de presencia o participacion
de los colectivos pactados 16,2%
NGO4.1.4 abordaje directo de problematicas de género 8,1%
NGO4.2 % total de proyectos que abordan otros factores de diversidad 70,3%
NGO4.2.1 aplica el principio de no discriminacion 67,6%
NGO4.2.2 principio de no discriminacion y control de la igualdad de oportunidades para participar
en el proyecto 21,6%
NGO4.2.3 politica de discriminacién positiva, asegurando un nivel de presencia o participacion
de los colectivos pactados 24,3%
NGO4.2.4 abordaje directo de problematicas concretas 5,4%

(*) Porcentajes calculados sobre la base de anélisis del total de los 37 proyectos que han formado parte del estudio. A su vez, esta base de estudio de 37 proyectos
analizados representa el 100% de la actividad de la Fundacion “la Caixa”.
Fuentes: elaboracién propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril de 2012.
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Procesos de coordinacién con las
actividades y programas de otros
actores

La cultura de las alianzas y el trabajo

en red entre los programas propios

de la FLC, mediante alianzas estratégicas,
en colaboraciones con terceros o

bien aprovechando las existentes sinergias
entre los mismos, es uno de los principios
de actuacion de la Fundacion “la Caixa”.
Y esta filosofia de trabajo es, a la vez,

la que sienta las bases para cumplir con
su vocacion transformadora y su principio
de efecto multiplicador, acentuado

en su declaracién de misién al manifestar:
«Contribuir al progreso de las

personas [...] mediante actuaciones[...]

Indicador GRI NGO6

susceptibles de ser transferidas a otras
entidades».

Por ello, la FLC concibe la coordinacion

y la colaboracién en el trabajo como
elementos clave para evitar o reducir
posibles duplicidades en los programas,
asf como para identificar oportunidades de
participacion con otros actores (propios de
la FLC o externos) o para mejorar la propia
eficacia de los programas.

De aqui que el 97,3% de los proyectos de
la FLC mantengan vinculacién con otras
iniciativas (ya sea con el resto de proyectos
internos de la propia Fundacién “la Caixa”
0 con iniciativas externas a la misma). En
concreto, el 97,3% del total de proyectos

Procesos de coordinacién con las actividades y programas de otros actores

La actividad de la Fundacion “la Caixa”

de la FLC se vincula internamente con

otros proyectos de la misma organizacion,

y un 37,8% del total participa, a la vez, en
iniciativas externas. Del total de proyectos
que suscriben a alguna iniciativa externa

(14 proyectos de un total de 37), el 64,3%
mantiene una actividad de coordinacion
estable con las mismas, de frecuencia
continua o periddica. Finalmente, se indica
que un 18,9% del total de proyectos de

la FLC participa en iniciativas de ambito
europeo y/o internacional. Este patron
general de relaciéon se mantiene estable y por
igual en los distintos ambitos de actividad
(Social, Educativo, Investigacion, Cienciay
Medio Ambiente y Cultural) de la Fundacion.

TOTAL AMBITO DE ACTIVIDAD (%)
INVESTIGACION,
CASOS % SOCIAL  EDUCATIVO  CIENCIA Y MEDIO CULTURAL
AMBIENTE
NGO6
% total de proyectos que mantienen vinculaciones
con actividades internas o externas a la organizaciéon 36 97.3 100 88,9 100
w NGO6.1 Se coordinan con otros proyectos INTERNOS
©3 de la FLC 36 97,3 100 88,9 100
ol
2 °o>’~ Ph NGO6.2 Participan en programas/iniciativas
R&z EXTERNAS 14 37,8| 389 33,3 33,3 42,9
Proyectos 37 - 3 9 7

Fuentes: elaboracién propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril de 2012.
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Indicador GRI NGO6
Procesos de coordinacién con las actividades y programas de otros actores

cODIGO ENUNCIADO VALOR (*)
NGO6. % total de proyectos que mantienen vinculaciones internas o externas 97.3%
NGO6.1. % de proyectos que se coordinan con otros proyectos de la FLC 97.3%
NGO6.2. % de proyectos que participan en iniciativas externas 37.8%
NGO06.2.1 Numero de iniciativas externas en las que participa 38
NG06.2.2 Media de iniciativas externas en las que participa (0-7) 1,03
NGO06.2.3 Participa en iniciativas internacionales (EUR o superior) 18,9%
NGO6.2.4 Mantiene una vinculacién estable (continua o periédica) con alguna iniciativa externa 24,3%

(*) Porcentajes calculados sobre la base de andlisis del total de los 37 proyectos que han formado parte del estudio. A su vez, esta base de estudio de 37 proyectos
analizados representa el 100% de la actividad de la Fundacion “la Caixa”.
Fuentes: elaboracion propia, ICTA y Encuesta Areas de Programas FLC; abril 2012.

Posicionamiento y comunicacién gue persigue la actividad en comunicacion e La sensibilizacion de la opinién publica.
institucional en sensibilizacién dela FLC es la incidencia social. Es el « El mecenazgo.
publica Area de Marketing Social, junto con el

Area de Comunicacion, la responsable * Laintervencion social, cultural
En consonancia con su misién de del posicionamiento y la comunicacién y medioambiental.
«contribuir al progreso de las personas institucional de la Fundacién en este e La educacion.
y dela soaedad CO[{W especial incidencia campo. e Lainvestigacion.
en los colectivos méas vulnerables [...].
Todo ello, orientado por unos objetivos Asi, los vectores que definen la actuacién La sensibilizacion de la opinién publica es
de transformacion social sostenible y en marketing social de la FLC, uno de los vectores mas importantes de
generacion de oportunidades para las en consistencia y cumplimiento con la FLC en la consecucion de su misién. Las
personas», uno de los principales objetivos Su misién, son: tematicas en las que la organizacion ha
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centrado sus esfuerzos y actuaciones de
comunicacion y sensibilizacion en 2011,
y en la mayoria de ellas también en los
ultimos cinco anos, determinadas, a su
vez, mediante criterios definidos por la
Direccion de la FLC, han sido:

e Pobreza infantil.
e Incorporacion laboral.

® Personas mayores.

Difusién de la cultura y la ciencia.

Educacion.

En concreto, la combinacion de
estrategias, actividades y actuaciones
que la FLC ha realizado en contribuciéon
a la sensibilizacion publica, en las

cinco tematicas antes mencionadas, se
concretan en: campafas de television,
prensa, espacios exteriores y on-line, y
relaciones publicas, ferias y acciones de
marketing directo y relacional. A su vez,
todas y cada una de las actuaciones y
actividades de comunicacién incluyen
mecanismos de medicion de su incidencia
en la opinion publica, es decir, disponen
de sistemas e indicadores para medir
hasta qué punto han generado cambios
en la opinién o han contribuido a
generar un estado de percepciéon

sobre la temética en cuestion.

Reconocimientos a la Obra
Social "la Caixa"

A'lo largo del afo 2011 la Obra Social
"la Caixa” obtuvo en reconocimiento
a su labor las siguientes distinciones y
premios:

e Asociacion de la Prensa de Madrid
La Asociacion de la Prensa de Madrid
otorgd un reconocimiento a la Obra
Social "la Caixa" por el programa de
fomento de la lectura de prensa en las
escuelas. El acto de entrega tuvo lugar
el 24 de enero de 2011 en Madrid.

¢ Premios ESADE
Con ocasion de la celebraciéon de la XVI
Jornada Anual Alumni de la Escuela
Superior de Administracién y Direccién
de Empresas (ESADE), se entrego el
Premio ESADE a la Obra Social
"la Caixa". La celebracion tuvo lugar
el 5 de mayo de 2011 en el Palacio de
Congresos de Cataluia.

Premio de la Cruz Roja

Con ocasion de la celebracion del Dia
Mundial de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, se entregd a la Obra social
“la Caixa" la Medalla de Oro de la Cruz
Roja. El acto de entrega fue presidido
por S. M. la Reina el 10 de mayo de
2011 en el Palacio de Congresos y
Auditorio RIOJAFORUM en Logrofio.

e Vedicion de los GoliADS UAO CEU
Awards
Premios concedidos por los estudiantes
del ultimo curso de la licenciatura de
Publicidad del grupo CEU (Universidad
Abat Oliba de Barcelona, San Pablo de
Madrid y Cardenal Herrera de Valencia)
a los profesores de la Publicidad y de la
Comunicacion. El premio fue concedido
por el anuncio «Incorpora». El acto de
entrega se celebrd el 12 de mayo de
2011 en la Universidad Abat Oliba en
Barcelona.

1l certamen de premios
institucionales de la Federacion
Espanola de Asociaciones de Espina
Bifida e Hidrocefalia (FEBHI)

La Obra Social “la Caixa"” recibi¢ el
premio a la solidaridad por su continuo
soporte a la FEBHI'y por su contribucion
a la mejora de la calidad de vida de las
personas afectadas por discapacidad vy,
de manera especifica, de este colectivo.
El acto de entrega se celebr6 el 4 de
junio de 2011 en Madrid.
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¢ VIl Premios Inversiones a la mejor
Obra Social de las Cajas de Ahorros
El programa Incorpora recibié el primer
premio en la categoria de Mejor Obra de
Asistencia Social y Sanitaria. Asimismo,
el programa de Becas de Doctorado
en Biomedicina obtuvo el segundo
premio en la categoria de Mejor Obra de
Educacioén e Investigacion. La celebracién
tuvo lugar el 8 de junio de 2011 en la
Real Casa de la Moneda de Madrid.

1.7 edicion de los Premios INNOVA
Discapacidad

Con ocasion de la 1.2 Feria de
Discapacidad y la Ocupacién de
Barcelona, se han creado los Premios
Innova Discapacidad para premiar
anualmente a la entidad con la idea
mas innovadora de integracién para el
discapacitado. En su primera edicion
han concedido el premio al programa
Incorpora de la Obra Social ”la Caixa”.
El acto de entrega se celebro el 9 de
junio de 2011 en Barcelona.

1.7 edicion de los Premios GAVI
Campaign «Visionary Corporate
Partner Award»

Con ocasion de la conferencia de
donantes que tuvo lugar en Londres

el 13 de junio de 2011, Gavi Alliance
concedié la 1.2 edicion del premio
GAVI Campaign «Visionary Corporate
Partner» a la Obra Social "la Caixa”

en reconocimiento al primer socio
corporativo del sector privado de GAVI
en Europa, destacando su compromiso
con la labor de GAVI a través de

sus aportaciones, las de la Alianza
Empresarial para la vacunacién infantil
y la de sus empleados. La celebracion
del acto de entrega tuvo lugar el 13 de
junio de 2011 en Londres.

e Asociacion encuentro empresarial
en el Pirineo
Acto publico en reconocimiento a
la Obra Social “la Caixa” por hacer



posible la exposicion «La Coleccion de
los Tapices de la Catedral de Lérida».
El acto de entrega se celebré el 16 de
junio de 2011 en la Seu d'Urgell.

41.? edicion de los Premios
Internacionales LAUS

Los jurados de los Premios
Internacionales LAUS de disefio grafico
y comunicacién visual concedieron el
premio de Oro en la categoria «Name»
a Gente 3.0, la nueva denominacién
del programa de Personas Mayores de
la Obra Social "la Caixa”. El acto de
entrega se celebroé el 30 de junio de
2011 en Barcelona.

Premio a la 7.? edicion del Festival
Internacional de Comunicacion
Infantil «El Chupete»

El Festival Internacional de
Comunicacion Infantil «El Chupete»,
con el fin de premiar anualmente

los mejores trabajos creativos con
valores dirigidos al publico infantil,
concedié el premio al mejor spot de
animacién 2011 al spot del programa
CaixaProinfancia de la Obra Social

“la Caixa"”. La celebracion del acto de
entrega tuvo lugar el 1 de julio de 2011
en Valencia.

Medalla Concepcion Arenal

El comité organizador de las XXV
Jornadas Penitenciarias Lucenses
concedié la Medalla Concepcién
Arenal a la Obra Social “la Caixa”

en reconocimiento a su ayuda
desinteresada en la prevencion del
delito y en la reinsercién social por su
programa de reinsercion de reclusos.
La celebracion del acto de entrega tuvo
lugar el 19 de septiembre de 2011 en
Lugo.

Premios IMSERSO «Infanta Cristina»
2011

Los premios IMSERSO «Infanta Cristina»
tienen como finalidad impulsar

los servicios sociales y sensibilizar a

los diferentes sectores de la sociedad
respecto a las necesidades y demandas
de las personas mayores y de las
personas en situacién de dependencia
y de sus familias cuidadoras. El
programa de Personas Mayores de

la Obra Social "la Caixa” ha sido
galardonado en la modalidad de
«Premio al Mérito Social» por su
extensa y continuada tarea en favor
de las personas mayores. El premio fue
presidido por S.A.R. la Infanta

D.2 Cristina, acompafada por la
Ministra de Sanidad y Politica Social,
D.? Leire Pajin, el 5 de octubre en
Madrid.

Premios revista Capital — Premios de
comunicacion

La revista Capital concedié a la Obra
Social "la Caixa” el primer premio de
comunicacién en reconocimiento por
su anuncio publicitario «El alma no
cambia». El acto de entrega se celebré
el 6 de octubre de 2011 en Madrid.

Galardones de la Delegacion

de la ONCE en Navarra

El Consejo Territorial de la ONCE en
Navarra concedi6 el galardon del
«Baston Blanco» de la ONCE Navarra
2011 ala Obra Social “la Caixa” en
reconocimiento a sus acciones, que
contribuyen de una manera efectiva a
la normalizacién social de las personas
con discapacidad. El acto de entrega se
celebro el 18 de octubre de 2011

en Pamplona.

Premios Obra Social Actualidad
Econémica

La revista Actualidad Econdmica
reconocié a la Obra Social "la Caixa”
con el premio especial del jurado por su
compromiso global. El acto de entrega
se celebré el 19 de octubre de 2011

en Barcelona.
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e Premios Magisterio

El Grupo Siena, editorial lider en
publicaciones especializadas dirigidas

a la comunidad educativa, reconocié a
la Obra Social "la Caixa” con el Premio
Magisterio a los Protagonistas de la
Educacion 2011, en reconocimiento al
proyecto EduCaixa y a su participacion,
promocion y financiacion en numerosas
iniciativas educativas. El acto de entrega
se celebrd el 17 de noviembre de 2011
en Madrid.

Premios Columna

El Centro Excursionista de Cataluia
otorgd a la Obra Social "la Caixa” el
Premio Columna del Centro, el mas
alto galardén con el que esta entidad
premia a sus socios o instituciones que
mas se han distinguido por sus valores
de esfuerzo, constancia y dedicacion
desinteresada por el bien de la sociedad.
El acto de entrega se celebro el 24 de
noviembre de 2011 en Barcelona.

Premios CERMl.es 2011

El Comité Espafol de Representantes
de Personas con Discapacidad (CERMI)
premio a la Obra Social "la Caixa” en
la categoria de Responsabilidad Social
Empresarial por su soporte a la iniciativa
social de la discapacidad y que ha
mantenido como compromiso con la
comunidad mas alla de la coyuntura
econdmica adversa. El acto de entrega
se celebré el 1 de diciembre de 2011
en Madrid.

VI edicién de los Premios FEDISFIBUR
La Federacién de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica de
Burgos (FEDISFIBUR) concedié a la Obra
Social "la Caixa” su premio anual por el
programa de integracion sociolaboral,
Incorpora, en reconocimiento a su

labor en favor de las personas con
discapacidad fisica y organica. El acto de
entrega tuvo lugar el 2 de diciembre de
2011 en Burgos.



La actividad de la Fundaciéon “la Caixa”

¢ Il Premios Fundacion Igualdad e Premios COCEMFE Asturias 2011
Ciudadana La Confederacién Espafola de Personas
La Fundacién Igualdad Ciudadana con Discapacidad Fisica y Organica
concedio a la Obra Social "la Caixa” (COCEMFE) de Asturias otorgd a la
su premio anual en la categoria de Obra Social "la Caixa” su premio
«Entidad sin animo de lucro inclusiva» anual en la categoria de «Premio
por los programas de integracion Institucion Publica» por su trayectoria.
sociolaboral Incorpora y Reincorpora. La celebracion tuvo lugar el 16 de
El acto de entrega se celebré el 15 de diciembre de 2011 en Asturias con la
diciembre de 2011 en Caceres. presencia del presidente del Principado.
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Parametros de la Memoria

La Fundacién “la Caixa” publica por
segundo afo consecutivo su Memoria

de Sostenibilidad. Esta memoria ha sido
realizada de acuerdo con la metodologia
del estandar de referencia internacional:
«Gufia para la elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad» del Global Reporting
Initiative (www.globalreporting.org),
adaptada a la nueva guia version G3.1
(publicada en marzo de 2011), y con el
sector de las entidades no lucrativas del GRI
(NGO Sector Supplement - NGOSS), por
lo que es una de las primeras fundaciones
espafolas en adoptar y presentar su
reporte en sostenibilidad de acuerdo

con las especificidades de su sector de
actividad.

La finalidad de la misma es aportar
informacién relevante que transmita

una vision precisa, fiable, transparente y
periédica sobre el desarrollo econdmico,
ambiental y social de la Fundacion,
mejorando asf la rendicién de cuentas de
sus actividades ante sus diversos grupos
de interés.

La presente Memoria cubre el 100% de
la actividad de la Fundacion “la Caixa”
durante el afio 2011, y tiene la voluntad
de publicarse con periodicidad anual.

El alcance de los datos reportados se
corresponde esencialmente con el de
las cuentas anuales de la Fundacién

“la Caixa” 2011, y hacen referencia a
las personas y centros de actividad de la
FLC. Asimismo, se incluye informacion
especifica por ambitos de actividad. El
alcance del contenido de la memoria cubre
el 100% de los programas de actividad
cuya gestion (y liquidacion econdémica
del presupuesto) es competencia de la
Fundacién. Sin embargo, esta edicion
reporta adicionalmente sobre otras
actividades: i) que son gestionadas por
la FLC, pero cuya inversion econémica

es liquidada directamente sobre el
presupuesto de la Obra Social “la Caixa”
(por ejemplo, Investigacion — RecerCaixa), y
ii) cuya competencia (gestion y liquidacion
econoémica del presupuesto) recae
exclusivamente en la Obra Social

"la Caixa” (por ejemplo, Vivenda asequible
y Alquiler solidario). El alcance de la
informacion que se reporta sobre estas
actividades adicionales se centra Unicay
exclusivamente en cubrir la informacién
(contenidos e indicadores) requerida por

el suplemento sectorial de entidades

no lucrativas (NGOSS) correspondiente

al apartado de la presente Memoria

de Sostenibilidad: «La actividad de la
Fundacién “la Caixa": el valor y la eficacia
de su actividad para la sociedad». La

razén principal para la inclusion de dicha
informacion, en la presente Memoria,
responde al objetivo de proporcionar

una vision razonable y equilibrada del
desempeno de la organizacién, dada

la relevancia y significacion de estos
programas de actividad en el contexto
socioeconémico actual y por su vinculacion
con otras actividades realizadas por la

FLC. Asimismo, se recomienda al lector,
para obtener informacion adicional sobre
los programas y proyectos de la FLC y

la Obra Social “la Caixa"”, consultar el
Informe anual Obra Social ”la Caixa” 2011,
accesible y disponible desde su pagina
web: www.obrasocial.lacaixa.es, en el
apartado de Informacién Corporativa,

asi como el Informe de Responsabilidad
Corporativa de "la Caixa”.

La definicion del contenido y posterior
elaboracién de esta edicion de la Memoria
se ha realizado de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la organizacién.
El proceso de elaboracion de la misma
incluye la consulta interna a las distintas
areas corporativas y los resultados
obtenidos del estudio interno, especifico,
realizado por la FLC para la elaboracién
de la Memoria de Sostenibilidad de esta
edicion. Y siempre de acuerdo con la
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disponibilidad de los datos requeridos por
la guia G3.1y el NGOSS del GRI por parte
de la organizacién. En concreto, dicho
estudio interno especifico respondia a un
doble objetivo; por un lado, identificar

los grupos de interés y su participacion

en la actividad de la FLC (iniciando asf

la aplicacién del principio de contenido
stakeholder inclusivenes del GRI). Por el
otro, recoger la informacion necesaria para
elaborar los indicadores especificos del
sector de entidades no lucrativas del GRI
(NGOSS), adaptandolos a la particularidad
de la actividad realizada por la FLC.

La metodologia utilizada para la realizacion
del estudio ha sido el cuestionario on-line,
el cual se ha dirigido a los responsables

de cada uno de los 37 proyectos que han
formado parte del estudio, asf como de

las areas corporativas encuestadas. Se han
analizado un total de 42 cuestionarios,
cinco de los cuales se corresponden con
las areas corporativas, y los 37 restantes a
proyectos de la organizacién en sus cuatro
ambitos de actuacion (social, ciencia,
investigacion y medio ambiente, culturay
educacioén), representando estos el 100%
de la actividad de la FLC. El cuestionario se
realizd durante los meses de marzo y abril
de 2012, y toda la informacion facilitada
por los mismos hacfa referencia al ano
natural 2011.

Asimismo, tanto para el disefio como

para el analisis de dicho estudio, se han
observado y aplicado los principios de
contenido del GRI (Technical Protocol.
Applying the Report Content Principles,
Indicator Protocols Set. Program
Effectiveness. NGO Sector Supplement), asi
como otras guias, manuales y estandares
sobre grupos de interés (The Stakeholder
Engagement Manual, volume 1 & 2, de
The Stakeholder research associates, UNEP
y AccountAbility; AAT000 Stakeholder
Engagement Standard 201 1. Final
Exposure Draft de AccountAbility), y

sobre el disefio, formulacion, evaluacion



y monitoreo de programas y proyectos
sociales y sus sistemas integrados
(principalmente de la divisién de
desarrollo social de la organizacion
CEPAL de la ONU, y del Departamento de
Evaluacién de MIDEPLAN 2001, Chile).

La metodologia de anélisis de los datos
recopilados ha sido el analisis univariado
descriptivo de frecuencias y porcentajes
para caracterizar los resultados obtenidos,
asi como el andlisis de tabulacion cruzada
mediante tablas de contingencia. El
analisis estadistico de los datos se ha
realizado mediante el paquete estadistico
SPSS© software, versiéon 19.

La realizacién de este estudio interno
conlleva el redisefio, por completo, del
reporting de la informacion especifica
sectorial (contenidos e indicadores del
NGOSS del GRI), contenida en el apartado
«La actividad de la Fundacion “la Caixa":
el valor y la eficacia de su actividad para
la sociedad» de la presente Memoria.

En este sentido, cabe puntualizar que

los datos reportados en el apartado «La
actividad de la Fundacion “la Caixa”:
areas de programas» de la edicién

de la Memoria de Sostenibilidad de

2010 no son comparables con los de

la presente edicion de 2011. Ello es
debido a la diferente metodologia de
recopilacion, analisis y reporting de la
informacion (al haberse producido la
informacion mediante metodologias
totalmente distintas). No obstante, se ha
mantenido un titulo del apartado similar
al responder ambas al mismo contenido
de informacion.

Por otra parte, y para proporcionar la
informacion (indicadores y contenidos)
requerida por la nueva guia genérica,
para los tres ambitos de reporting
—econodmico, social y ambiental- se
han seguido los protocolos y factores
de célculo y conversion recomendados
en cada uno de los Indicator Protocols
Set, versiéon G3.1 del GRI. Asimismo, se
han aplicado los principios de calidad
indicados en la guia GRI'y las técnicas
habituales en la contabilidad y en los
informes financieros.

En relacion con el didlogo con los grupos
de interés, y como se pone de manifiesto
en la presente Memoria mediante el
estudio interno realizado, es voluntad de
la organizacion el trabajar en la mejora
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continua de los procesos de participacion
con los grupos de interés en ejercicios
posteriores como herramienta para conocer
y comprender mejor las expectativas e
intereses razonables de los mismos y,
consecuentemente, optimizar su respuesta.

El objetivo de la Fundacién es el de
seguir avanzando progresivamente en

los sistemas de recogida y gestion de

la informacién, incorporando nuevos
indicadores de sostenibilidad relevantes
para la actividad de la organizacién y en
el didlogo con nuestros grupos de interés.

En los préximos anos la Fundacion

"la Caixa” tiene la voluntad de someter
a verificacion externa independiente

la Memoria de Sostenibilidad para

gue se compruebe la veracidad de

sus contenidos y la aplicaciéon que

se ha hecho de los principios para la
elaboracion de la misma.

De acuerdo con los niveles de aplicacion
definidos por el GRI, la Fundacion

"la Caixa” se autodeclara la obtencion
del nivel de aplicacion A, excepto para el
apartado 1.2 del indice GRI-G3.1, por no
estar disponible en la presente edicion.



Anexos

Para mas informacion:

Fundacién Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona

Domicilio Social: Avenida Diagonal, 621-629. 08028 Barcelona

Numero de identificacion 512 del Registro de Fundaciones Privadas de la Generalitat de Catalufia.

Si desea hacernos llegar algiin comentario o realizar cualquier consulta sobre este informe, le agradeceremos que nos lo envie a través del
formulario que aparece en la siguiente pagina web: http://obrasocial.lacaixa.es/

Su consulta/peticion serd enviada al departamento de la Obra Social de la Fundacién “la Caixa” correspondiente. Si en el término de cinco
dias habiles no ha recibido ningun tipo de respuesta por nuestra parte, o no se han puesto en contacto con usted, le rogamos que nos lo

haga saber para, asi, poder averiguar el motivo de esta demora.

Obra Social — Fundacion “la Caixa”
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A continuacién, la siguiente tabla muestra la correspondencia entre los contenidos e indicadores que establece la nueva guia version G3.1 del Global Reporting Initiative y su suplemento sectorial
para entidades no lucrativas (NGOSS) en la elaboracién de memorias de sostenibilidad y las paginas de la Memoria de la Fundacion “la Caixa”, en donde se encuentra dicha informacién.

1. Estrategia y analisis

< PAGS.
DESCRIPCION MRIORIA COMENTARIOS/OBSERVACIONES
1.1 Declaraciéon del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion 3-4
sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 3-4; 55
2. Perfil de la organizacién
DESCRIPCION FEE. COMENTARIOS/OBSERVACIONES
MEMORIA
2.1 Nombre de la organizacion. 6
2.2 Principales lineas de actividad de la organizacion. 13; 37
2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las oficinas nacionales, secciones, 16; 56
sucursales, oficinas en el terreno de campo, las principales divisiones, entidades
operativas, filiales y empresas conjuntas (joint ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 56
25 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los El ambito geogréfico de actuacion de Fundaciéon “la Caixa” es mayoritariamente el
gue desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente territorio espafiol, a excepcion de los programas del Area Internacional, que operan
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la Memoria. en distintos paises de todo el mundo.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Detalles y estado actual del registro sin 6
fines de lucro.
2.7 Publico objetivo y grupos de interés afectados. Mercados servidos (incluyendo 9;10 La Fundacién “la Caixa” desarrolla su actividad principalmente en el territorio
el desglose geogréfico, los sectores a los que abastece y los grupos de interés espafiol. La préactica totalidad de los ingresos y gastos son generados en este
afectados, clientes/beneficiarios). territorio.

Nota: (P) Principal — (A) Adicional — N/D: Informacién no disponible — N/C: Informacién parcial o no completa — N/A: No aplica.
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. PAGS.
DESCRIPCION MEIORIA COMENTARIOS/OBSERVACIONES
2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluidos: nimero de empleados; 18-19;
ingresos netos; capitalizacién total/total de activos netos, desglosada en términos de 22-23
deuda y patrimonio neto, o en términos de activos y pasivos (para organizaciones
del sector privado), y alcance y escala de las actividades, o cantidad de productos o
servicios prestados.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la Memoria en el tamafo, N/A
estructura y propiedad de la organizacion, incluidos: la localizacion de las
actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliaciéon
de instalaciones, y cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de
capital, mantenimiento del mismo y operaciones de modificaciéon del capital (para
organizaciones del sector privado).
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 50-51
3. Parametros de la Memoria
DESCRIPCION PAGS. COMENTARIOS/OBSERVACIONES
MEMORIA
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria (por ejemplo, ejercicio 54 La informacion contenida en la presente Memoria hace referencia al afo natural
fiscal, afo natural). 2011.
3.2 Fecha de la Memoria anterior mas reciente (si la hubiere). La presente Memoria se corresponde a la publicacion de la segunda edicion.
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 54 La Memoria de Sostenibilidad de la Fundacion “la Caixa” se presentara con caracter
anual.
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o a su contenido. 56
35 Proceso de definicion del contenido de la Memoria, incluido: la determinacién de la 54
materialidad, la prioridad de los aspectos incluidos en la Memoria vy la identificacion
de los grupos de interés que se prevé que utilicen la Memoria.
3.6 Cobertura de la Memoria (por ejemplo, paises, divisiones, filiales, instalaciones 54 La informacién contenida en la presente Memoria cubre la actividad, centros y
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). personal de la Fundacion “la Caixa”.
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria. 54 No existen limitaciones relevantes al alcance o cobertura de la presente Memoria.

:K Memoria de Sostenibilidad 2011 de la Fundacién “la Caixa”

58




Anexos

PAGS.
DESCRIPCION MEMORIA COMENTARIOS/OBSERVACIONES

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), N/A Indicador no aplicable. No se han producido cambios que puedan afectar
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que significativamente a la comparabilidad entre periodos.
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las 54-55 La presente Memoria se ha elaborado en conformidad con la guia para la
hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI nueva versién G3.1, con sus
de indicadores y demas informacién de la Memoria. protocolos técnicos y con su suplemento especifico para el sector de las entidades no

lucrativas (NGO Sector Supplement-NGOSS).

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informaciéon perteneciente N/A Indicador no aplicable. No se han producido reexpresiones de informacion
a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion significativas relativas a periodos anteriores.

(por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio o métodos de valoracion).

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura N/A Indicador no aplicable. No se han producido cambios
o los métodos de valoracion aplicados en la Memoria. significativos relativos a periodos anteriores.

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos en la Memoria. 57 Véase el apartado «indice GRI» de la presente Memoria.

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de 55 Al ser la segunda publicacion, no se ha procedico a una verificacion externa de la
la Memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la Memoria de Memoria. No obstante, es consideracién de la Fundaciéon “la Caixa” el autodeclarar
Sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacién la Memoria con la calificacion A de acuerdo con el sistema de calificacion del GRI-
externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion G3.1.
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

4. Gobierno, compromisos y participacion con los grupos de interés
DESCRIPCION BAGS, COMENTARIOS/OBSERVACIONES
MEMORIA

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 12-15
Organo de Gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia
0 la supervision de la organizacion.

4.2 Indicar si el Presidente del méaximo Organo de Gobierno ocupa también un cargo El Presidente del Patronato de la Fundacién ocupa el cargo de Presidente del Organo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacién y las Directivo, pero sin ejercer un cargo ejecutivo dentro de la misma.
razones gue la justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el 14-16 Véase composicion del Patronato y del equipo de direccion.
ndmero de miembros del maximo Organo de Gobierno que sean independientes o
no ejecutivos.
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DESCRIPCION

PAGS.
MEMORIA

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

4.4

Mecanismos de los accionistas, empleados y otros grupos de interés internos (por
ejemplo, miembros) para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
Organo de Gobierno.

Todos los empleados de la FLC disponen de una direccién de correo electrénico
para comunicar las recomendaciones o indicaciones que crean oportunas.

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo Organo de Gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el
desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental).

13; 26-27

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo Organo
de Gobierno.

14-15

4.7

Procedimientos para determinar la composicién, capacitacién y experiencia exigible
a los miembros del maximo Organo de Gobierno y sus comités, incluida cualquier
consideracion sobre el sexo y otros indicadores de diversidad.

N/D

4.8

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta
y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado
de su implementacion.

4.9

Procedimientos del maximo Organo de Gobierno para supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades asociadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estandares nacionales e internacionalmente acordados, los codigos de
conducta y principios.Y también los procedimientos para la supervision de la eficacia
de los programas.

14-15;
18-20

Procedimiento para evaluar el propio desempefio del maximo Organo de Gobierno,
en especial con respecto al desempeno econdmico, ambiental y social. Asi como los
procedimientos para el nombramiento, destitucién y ocupacién o permanencia como
miembro en el méximo Organo de Gobierno.

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.

Principios, programas y/o iniciativas en los &mbitos sociales, ambientales y
economicos, desarrollados externamente, a los que la organizacién suscriba
0 apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales),
coaliciones y alianzas, y/o entes nacionales e internacionales a los que la
organizacion apoya y: esté presente en los Organos de Gobierno; participe en
proyectos o comités; proporcione una financiacion importante que exceda las
obligaciones de los socios; tenga consideraciones estratégicas.

Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido.
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. PAGS.
DESCRIPCION e COMENTARIOS/OBSERVACIONES
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la 10
organizacion se compromete.
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion y vinculacion de los grupos de interés, incluidas 38-39
la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
417 Principales aspectos de interés y preocupaciones que hayan surgido mediante N/D
la participacion de los grupos de interés y la forma en la que la organizaciéon ha
respondido a los mismos en la elaboracion de la Memoria.
Informacion sobre el enfoque de gestion y/o direccion
DIMENSION DESCRIPCION PLAES COMENTARIOS/OBSERVACIONES
MEMORIA
D. econémica Descripcion del enfoque de gestion y/o direccién econdmica en referencia 18-20
a: desempefio econémico, presencia en el mercado (incluyendo el impacto
en las economias locales), impacto econémico indirecto, asignacion de
recursos, inversion socialmente responsable y recaudacién ética de fondos.
D. ambiental Descripcion del enfoque de gestion y/o direcciéon medioambiental en 29-35
referencia a: materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, vertidos y
residuos, productos y servicios, cumplimiento normativo, transporte y otros
aspectos generales.
D. social Descripcion del enfoque de gestion y/o direccién social en préacticas 20-29

laborales y ética en el trabajo en referencia a: empleo, relacion empresa/
trabajadores, salud y seguridad en el trabajo, formacién y educacion,
diversidad e igualdad de oportunidades.

:K Memoria de Sostenibilidad 2011 de la Fundacién “la Caixa”

61




Anexos

indice de indicadores GRI G3.1 y especificos del sector de entidades no lucrativas

Econémicos

PAGS.

INDICADOR TIPO DESCRIPCION MEMORIA COMENTARIOS/OBSERVACIONES

EC1 P Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes 18
de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

EC2 P Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades N/D
de la organizacién debidas al cambio climatico.

EC3 P Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas 28
de beneficios sociales.

EC4 P Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. La Fundacién “la Caixa” no ha recibido ayudas financieras significativas de

gobiernos en el periodo que comprende esta Memoria, afio 2011.

EC5 A Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por 26 El salario base anual de la categoria o nivel inicial, segun la retribucién del
sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones convenio colectivo de la Fundacion, es dos veces superior al salario minimo
significativas. interprofesional anual en Espana para el afo 2011.

EC6 P Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales 19 La Fundacién “la Caixa” no dispone de una politica formalizada con relacion
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. a compras/gasto a proveedores locales, la mayor parte de la actividad de

la Fundacién se realiza en territorio espafiol y el volumen de compras a
proveedores no locales no es significativo.

EC7 P Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos N/A No existen procedimientos especificos para la contratacién local de altos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen directivos. Todos los directivos y empleados contratados por la Fundacion
operaciones significativas. “la Caixa” tienen la funcién de gestionar programas o servicios dentro del

territorio espafol y los directivos contratados son del territorio espafiol.

EC8 P Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios N/D
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 A Comprensién y descripciéon de los impactos econémicos indirectos N/D
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

NGO7 P Asignacién de recursos. 18-20

NGO8 P Fuentes de financiacion por categoria y los cinco mayores donantes, asi como 18
el valor monetario de su contribucién.
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INDICADOR TIPO DESCRIPCION EERIA COMENTARIOS/OBSERVACIONES

EN1 P Materiales utilizados, por peso o volumen. 32

EN2 P Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 32

EN3 P Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 33-34

EN4 P Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 33-34

EN5 A Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 33-34 No se dispone de datos cuantitativos, solo se da informacion descriptiva.

EN6 A Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de 34 No se dispone de datos cuantitativos, solo se da informacién descriptiva.
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 A Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones 34 No se dispone de datos cuantitativos, solo se da informacién descriptiva.
logradas con dichas iniciativas.

EN8 P Captacion total de agua por fuentes. 33

EN9 A Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion N/A Todo el consumo de agua que realiza la Fundacién “la Caixa” proviene de
de agua. agua sanitaria, por lo que su captacién es mayoritariamente superficial a

través del sistema de abatecimiento municipal, y su desecho se realiza a través
de la red de alcantarillado municipal, por lo que no afecta a fuentes de agua
ni a habitats relacionados por la extraccion del agua de manera significativa.

EN10 A Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 33

EN11 P Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 35
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 P Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios N/A Los Jardines de Cap Roig estén sujetos al Plan especial de proteccion del
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados medio natural y del paisaje del Castillo-Cap Roig. Las actividades culturales
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto se desarrollan de forma compatible con los objetivos globales de conservacion
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. del medio natural y del paisaje establecidos por este Plan especial, el cual

determina y especifica los distintos usos y actividades admitidas en la zona
y se regulan en congruencia con los valores protegidos.

EN13 A Habitats protegidos o restaurados. N/A Los Jardines de Cap Roig estan sujetos al Plan especial de proteccion del
medio natural y del paisaje del Castillo-Cap Roig. Las actividades culturales
se desarrollan de forma compatible con los objetivos globales de conservacion
del medio natural y del paisaje establecidos por este Plan especial, el cual
determina y especifica los distintos usos y actividades admitidas en la zona
y se regulan en congruencia con los valores protegidos.

:K Memoria de Sostenibilidad 2011 de la Fundacién “la Caixa” 63




Anexos

. PAGS.
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EN14 A Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacion “la Caixa”.
sobre la biodiversidad.

EN15 A Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacién “la Caixa”. La
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales, y cuyos habitats actividad de FLC no afecta ningun habitat con especies incluidas en la Lista
se encuentren en dreas afectadas por las operaciones segun el grado de Roja de la IUCN.
amenaza de la especie.

EN16 P Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en 33
peso.

EN17 P Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 33

EN18 A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 33-34 No se dispone de datos cuantitativos, solo se da informacién cualitativa/
reducciones logradas. descriptiva.

EN19 P Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. N/A Indicador no aplicable, ya que la Fundacién "la Caixa”, por el tipo de
actividad que realiza, no produce emisiones significativas de sustancias
destructoras de la capa de ozono.

EN20 P NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N/A Indicador no aplicable, dado el bajo nivel de consumo de combustibles fésiles
de la Fundacion “la Caixa”.

EN21 P Vertidos totales de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. N/A Indicador no aplicable. Los vertidos de aguas residuales que realiza la
Fundacion “la Caixa” son asimilables a aguas residuales urbanas, y por tanto
no se consideran, como tal, vertidos significativos de aguas residuales ni
contaminantes.

EN22 P Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. N/D

EN23 P Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. N/A Indicador no aplicable, ya que durante el 2011 no se ha producido ningin
derrame accidental significativo en la Fundacion “la Caixa”.

EN24 A Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacion “la Caixa”.

consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos |,
Il, Ny VIII, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25 A Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundaciéon “la Caixa”.
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

EN26 P Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de las actividades, productos N/D
y servicios, y el grado de reduccion de ese impacto.

EN27 P Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son N/A Indicador no aplicable, ya que la Fundacién “la Caixa” no comercializa
recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos. productos susceptibles de ser recuperados.
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EN28 P Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por 32 Durante el ejercicio 2011 la Fundacién “la Caixa” no ha sido objeto de multas
incumplimiento de la normativa ambiental. o sanciones judiciales relevantes relacionadas con el cumplimiento de la
normativa medioambiental.
EN29 A Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes N/D
y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del
transporte de personal.
EN30 A Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 34
Sociales: practicas laborales
PAGS.
INDICADOR TIPO DESCRIPCION IHERIA COMENTARIOS/OBSERVACIONES
LA1 P Desglose del colectivo de trabajadores y voluntarios por tipo de empleo, por 23
contrato, por regién y por sexo.
LA2 P NUmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotaciéon media 25
de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién.
LA3 A Beneficios sociales para los empleados con jornada completa que no se 28
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.
LA15 P Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por 25
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.
NGO9 P Mecanismos de los empleados para comunicar recomendaciones y quejas, 21 Todos los empleados de la FLC disponen de una direccién de correo
y recibir la resolucion adoptada para las mismas. electrénico para comunicar las recomendaciones o indicaciones que crean
oportunas.
LA4 P Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 20 El 100% de los empleados de la Fundacion estan cubiertos por el Convenio
Colectivo Propio.
LA5 P Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, 21
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.
LA6 A Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de 20-21
salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 P Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de 20
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regiéon y por sexo.
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LA8 P Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencién y control de 27
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias, a los voluntarios o a
los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.
LA9 A Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 21
LA10 P Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado por sexo 27 | No se reporta sobre el nimero total de horas de formacién debido a no
y por categoria de empleado. disponer de dicha informacion para el periodo cubierto en esta Memoria
2011.
LA11 A Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten 27
la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final
de sus carreras profesionales.
LA12 A Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio 26 | Aproximadamente el 81% del total de empleados de la Fundacién “la Caixa”
y del desarrollo profesional, desglosado por sexo. recibe evaluacion por rendimiento anual.
LA13 P Composicion de los Organos de Gobierno Corporativo y plantilla, desglosado | 14-16; 24;
por categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias 26
y otros indicadores de diversidad.
LA14 P Relaciéon entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 27 | La relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres
desglosado por categoria profesional. y por categoria profesional es de 1.
Social: derechos humanos
- PAGS.
INDICADOR TIPO DESCRIPCION YA COMENTARIOS/OBSERVACIONES
HR1 P Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significativos Los modelos de contratos de servicios incluyen una clausula mediante la que
que incluyan cldusulas que incorporen preocupaciones en materia la empresa declara conocer los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia Unidas, asumiendo integramente su contenido y comprometiéndose a su
de derechos humanos. estricto cumplimiento.
HR2 P Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales N/D
significativos que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 A Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y 27
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
HR4 P NUmero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas A lo largo del periodo de la presente Memoria 2011, no se ha comunicado
adoptadas. ningun incidente por discriminacion.
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HR5 P Actividades, operaciones y proveedores significativos identificados de En el afo 2011 la Fundacién “la Caixa” no ha identificado ninguna actividad
la organizacién en los que el derecho a la libertad de asociacién y al de y/o situacion de riesgo en este sentido.
acogerse a convenios colectivos puedan ser violados o puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

HR6 P Actividades, operaciones y proveedores significativos identificados que N/A Dado su ambito de actuacién, en la Fundacién “la Caixa” no se han
conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas identificado actividades ni operaciones de riesgo.
adoptadas para contribuir a la abolicién efectiva de la explotacion infantil.

HR7 P Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo N/A Dado su dmbito de actuacién, en la Fundacién “la Caixa” no se han
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las identificado actividades ni operaciones de riesgo.
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzado u obligatorio.

HR8 A Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas N/D
o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

HR9 A NUmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacién “la Caixa”.
los indigenas y medidas adoptadas.

HR10 P Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacién “la Caixa”, dado
o0 evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos. el modelo organizativo actual de recursos humanos ubicado en el territorio

espafiol.

HR11 P Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacién “la Caixa”, dado
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios el modelo organizativo actual de recursos humanos ubicado en el territorio
formales. espafiol.

Social: sociedad
INDICADOR TIPO DESCRIPCION PAGs. COMENTARIOS/OBSERVACIONES
MEMORIA

SO1 P Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacion “la Caixa”.
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.

S0O9 P Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundaciéon “la Caixa”.
comunidades locales.

SO10 P Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en operaciones con N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacion “la Caixa”.
impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades
locales.
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S0O2 P Porcentaje y nimero total de programas/unidades de negocio analizadas N/A Indicador no aplicable a las actividades y naturaleza de la Fundacion
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién. "la Caixa”. No obstante, la Fundaciéon “la Caixa” dispone de una normativa
interna que regula la actuacion de la misma en relacion con el cumplimiento
de diversas obligaciones impuestas a las fundaciones por la Ley 10/2010, de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo. Asimismo,
anualmente la Caja de Ahorros realiza auditorfas a la actividad de la Obra
Social "la Caixa” y analiza los riesgos inherentes a la parte auditada.
SO3 P Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos N/A Indicador no aplicable a las actividades y naturaleza de la Fundacion
anticorrupcion de la organizacion. "la Caixa"”. No obstante, todos los empleados de la FLC tienen la obligacion
de conocer y cumplir las normativas internas de las que dispone la misma,
entre ellas, la normativa 000 «Cédigo de Valores Eticos: funcionamiento
interno y actuacién profesional», que regula los conflictos de interés,
y la normativa 029 «Prevencion de actividades delictivas y financiacion del
terrorismo», cuya finalidad es la de facilitar las correspondientes pautas
de actuacién en relacion con el cumplimiento de diversas obligaciones
impuestas a las fundaciones por la Ley 10/2010 de prevencién de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo.

SO4 P Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. A lo largo del periodo de la presente Memoria 2011, no se ha comunicado
ningun incidente de corrupcién, y por tanto no se ha tenido que adoptar
ninguna medida.

SO5 P Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las Toda relacion de la Fundacién “la Caixa” con la Administracion se desarrolla

mismas y de actividades de lobbing. de acuerdo con y en el marco de la actuacion que describe la normativa
interna 000, «Cédigo de Valores Eticos: funcionamiento interno y actuacion
profesional» de la Fundaciéon “la Caixa”.

SO6 A Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacion “la Caixa”.

0 a instituciones relacionadas, por paises.

SO7 A NUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas N/A Indicador no aplicable a las actividades de la Fundacién “la Caixa”.

monopolisticas y contra la libre competencia y sus resultados.

SO8 P Valor monetario de sanciones y multas significativas, y nimero total En el afo 2011 la Fundacién “la Caixa” no ha recibido multas significativas

de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes 0 sanciones no monetarias por incumplimiento de leyes y regulaciones.
y regulaciones.
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INDICADOR TIPO DESCRIPCION TR COMENTARIOS/OBSERVACIONES

PR1 P Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en que se evaltan N/D
para, en su caso, ser mejorados los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 A NUmero total de incidentes derivados del inclumplimiento de la regulacién N/D
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3 P Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por N/D La Fundacién “la Caixa” sigue la legislacién vigente que le es aplicable en
los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos este campo.

y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 A Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos En el aflo 2011 la Fundacién “la Caixa” no ha recibido multas significativas o
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y sanciones no monetarias por incumplimiento de leyes y regulaciones.
servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 A Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados La Fundacién “la Caixa” realiza un registro y analisis mensual y anual tanto
de los estudios de satisfaccion del cliente. de su servicio de atencion telefénica como del correo electronico.

PR6 P Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y codigos La Fundacién "la Caixa” sigue la legislacién vigente que le es aplicable en
voluntarios vinculados a la obtencion de financiacion y mencionados en este campo.
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7 A Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones A lo largo del periodo de la presente Memoria 2011 no se ha comunicado
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la ningun incidente fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado comunicaciones de marketing.
de dichos incidentes.

PR8 A NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién A lo largo del periodo de la presente Memoria 2011 no se han recibido
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la

privacidad y a la fuga de datos personales de beneficiarios y usuarios.

PR9 P Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la A lo largo del periodo de la presente Memoria 2011, la Fundacié
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios "la Caixa” no ha recibido ninguna multa significativa fruto del
de la organizacion. incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y servicios

de la fundacién; consecuentemente, no hay coste alguno.
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INDICADOR TIPO DESCRIPCION ORI COMENTARIOS/OBSERVACIONES

NGO1 P Procesos de participacion de los grupos de interés afectados en el disefo, 38-40
ejecucioén, seguimiento y evaluacion de la politica y acciones del programa.

NGO2 P Mecanismos para la obtencion de feedback y quejas en relacién con los 40-43
programas y sus politicas, y para determinar las acciones que tomar en
respuesta a las mismas.

NGO3 P Sistema para el seguimiento, evaluacion y aprendizaje (incluyendo sistemas 43-45
de medicion de la eficacia e impacto del programa), los cambios resultantes
en los programas y cdmo estos son comunicados.

NGO4 P Medidas para integrar la componente de «género y diversidad» en el disefio, 46-47
ejecucion, seguimiento, evaluacién y ciclo de aprendizaje del programa.

NGO5 P Procesos para la formulacion, comunicacion, implementacién y cambio en 49-50
posiciones de incidencia politica y en campanas de sensibilizacion publica.

NGO6 P Procesos que permitan tener en cuenta y coordinar con las actividades 48-49
y programas de otros actores.
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