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Isidro Fainé
Presidente de "la Caixa” y de la Fundaciéon "la Caixa”

Carta del Presidente

La entidad financiera ”la Caixa” fue fundada en Barcelona el afio 1904 por un emprendedor sensibilizado

con la situacién de los sectores mas desfavorecidos de la época, Francesc Moragas, con el apoyo de diversas
entidades de la sociedad civil catalana. Nacié con la finalidad de estimular el ahorro y la previsiéon, unos objetivos
que hoy en dia podrian parecer meramente financieros pero que, en aquel contexto histérico, constituian un
claro instrumento para ayudar a que las clases mas desfavorecidas dispusiesen de cierta autonomia y seguridad
en su vida familiar.

Cien afios después, la razén de ser de “la Caixa” sigue siendo su compromiso con las personas, al que la
Entidad destina cada afio, a través de su Obra Social, un porcentaje muy importante de los beneficios que
genera el ejercicio de la actividad financiera. En 2011, la Obra Social “la Caixa” contara con un presupuesto
de 500 millones de euros, cifra que nos convierte en la primera fundacién privada de Espafa por volumen de
presupuesto.

Con el fin de administrar la dotaciéon de “la Caixa” a su Obra Social, en 1990 se creé la Fundacion “la Caixa”,
orientada a la gestion de las obras de caracter benéfico y/o social que le sean encomendadas por cualquier
organo competente de “la Caixa”. La Fundacién "la Caixa” es, por tanto, quien gestiona por delegacion la
mayor parte de los programas de accién social de “la Caixa”.



Unos programas a través de los que la Fundacion explicita su mision:

«Contribuir al progreso de las personas y de la sociedad con especial incidencia en los colectivos mas vulnerables
a través de programas propios, alianzas estratégicas o colaboraciones con terceros, mediante actuaciones
eficientes y, en su caso, innovadoras, evaluables en cuanto a sus resultados y susceptibles de ser transferidas

a otras entidades».

Las iniciativas de la Obra Social, ejecutadas con una visién global y coherente con el entorno internacional,
tienen en el territorio espafiol su dmbito preferente de actuacion. Y todas ellas responden a unos objetivos
de transformacion social sostenible y de generacion de oportunidades para las personas.

Principales lineas de actuacién

La atencion a las preocupaciones sociales de los ciudadanos es en estos momentos nuestra principal prioridad.
A dar respuesta a las principales problematicas que afectan a la sociedad dedicaremos en 2011 el 67% del
presupuesto de la Obra Social. La lucha contra la exclusién social en Espana, el apoyo a las familias con menos
recursos y el fomento del empleo entre colectivos con especiales dificultades para acceder al mercado laboral
constituyen tres de nuestros retos méas importantes. El apoyo al envejecimiento activo de las personas mayores
y la promocién de la salud también centraran el interés de nuestros proyectos sociales.

La divulgacion de la cultura, como instrumento esencial para el crecimiento de las personas (13 % del
presupuesto), y el apoyo a la formacién y la investigacion (6%) son también ambitos de actuacion preferente.

Nuestra cuarta linea de actuacion apuesta por la conservacién del medio ambiente y por el avance cientifico, y
supone el 14% del presupuesto de la Obra Social en 2011. Este &mbito de trabajo ha adquirido para nosotros
en los Ultimos afos una importancia creciente hasta el punto de convertirse en un eje transversal.

Como reflejo del mismo, la Fundacion “la Caixa” publica por primera vez su Memoria de Sostenibilidad
adoptando la metodologia del estandar de referencia internacional GRI-G3 del Global Reporting Initiative
adaptado al sector de las entidades no lucrativas.

La finalidad de la misma es aportar una vision precisa, fiable, transparente y periédica sobre el desarrollo
econémico, ambiental y social de la Fundaciéon, mejorando asf la rendicién de cuentas de las actividades
de la institucion ante los diversos grupos de interés.

La propia naturaleza de la Fundacion crea en nosotros la necesidad de responder de nuestra intrinseca
responsabilidad para con el avance de la sociedad y el bienestar de las personas. Con la Memoria de
Sostenibilidad de la Fundacién “la Caixa” queremos rendir cuentas de forma clara de nuestras actividades
y del impacto que éstas generan en los colectivos con los que trabajamos.

Queremos convertir este informe en una herramienta de juicio en torno al cumplimiento de nuestra
responsabilidad a partir de la aplicacién de principios generales de actuacién e indicadores especificos que
midan y reporten nuestra contribucién e impacto en las dimensiones econémica, social y ambiental. Mediante
el modelo GRI queremos evaluar y hacer visible de manera explicita nuestra contribucion hacia la sostenibilidad
a partir de un estandar reconocido.

Lo hacemos con unos objetivos de mejora; aquellos que, de forma permanente, deben implicar nuestro
compromiso con las personas. Buscamos incentivar la participacién y generar mecanismos de retroalimentacion
informativa que nos permitan seguir avanzando en nuestra labor.

La rendicién de cuentas garantiza nuestra misién fundacional y promueve que nuestro trabajo persiga siempre
objetivos de eficiencia. Debe ser el proceso mediante el cual una organizacién equilibre las necesidades de sus
grupos de interés con la toma de decisiones y el impulso de aquellas iniciativas que verdaderamente respondan
a los compromisos adquiridos. Un compromiso social que, en el caso de la Fundacién “la Caixa” es nuestra
verdadera razén de ser.
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La Fundacion "la Caixa”

Naturaleza de la organizacion

La Fundacién Caja de Ahorros y Pensiones
de Barcelona, la Fundacién “la Caixa”

(en adelante, la Fundacion “la Caixa”, la
Fundacion o FLC) es una institucion de
naturaleza no lucrativa, benéfica y social,
de caracter privado e independiente,

cuyo objeto fundacional es el fomento y
desarrollo de obras sociales, benéficas,
asistenciales, docentes y culturales.
Como entidad no lucrativa esta regulada
por la Ley 4/2008, de 24 de abril, de la
Generalitat de Catalufia, y por la Ley
49/2002, de 23 de diciembre, del Régimen
Fiscal de las Entidades sin Animo Lucrativo
y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo.
Consta inscrita con el nimero 512 en el
Registro de Fundaciones Privadas de la
Generalitat de Catalufa.

La Fundacién nace de la fusion en el afio
1990 de la Fundacion Caja de Ahorrosy
de la Fundacioén Privada Caja de Barcelona,
gue fue aprobada por el Protectorado a
fecha 20 de febrero de 1991, y es sucesora
legitima y continuadora, a titulo universal,
de la personalidad de las fundaciones
fusionadas en lo referente a su naturaleza,
finalidades, derechos y obligaciones.

La Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona (en adelante, “la Caixa” o la

Entidad) es su entidad fundadora y, como
tal, la Fundacion se rige por la voluntad de
la misma. Asimismo, la Fundacién tiene
por objeto la gestidon y la administracion
de las obras de caracter benéfico y/o social
que le sean encomendadas por cualquier
6rgano competente de “la Caixa”, que
provee las dotaciones o asignaciones

de fondos y medios necesarios. En
cumplimiento con esta funcion, la
Fundacion estéa sujeta a las directrices,
supervisién y control del consejo de
administracion y/o de la comision de obras
sociales de la Entidad, a quienes debe
rendir cuentas.

El Patronato es el 6rgano superior de
gobierno de la Fundacion “la Caixa”,

a quien corresponden su gobierno,
administracion y la maxima representacion,
asi como velar por la consecucién

y cumplimiento de las finalidades
fundacionales, la proteccion de sus fondos
y la administracién, conservacion, custodia y
defensa de los bienes de la Fundacion.

La Obra Social “la Caixa"

Uno de los objetos de "la Caixa”,
conforme a lo dispuesto en el articulo 3 del
Decreto legislativo 1/2008 de Catalufa,

La Fundacién “la Caixa”

de 11 de marzo, por el que se aprueba

el Texto Refundido de la Ley de cajas de
ahorros de Cataluna, es la financiacion

y mantenimiento de actividades de

interés benéfico y/o social, de acuerdo

con las bases de la legislacion sobre esta
materia y siguiendo las orientaciones

del Protectorado de la Generalitat. La
realizacion de obra social debe ser propia
y/o en colaboracién con otras instituciones
publicas o privadas. El Gobierno realiza una
tarea orientadora en materia de obra social,
indicando sus carencias y prioridades, y
respeta, no obstante, la libertad de cada
caja de ahorros en cuanto a la eleccién

de las inversiones concretas y la forma de
gestion y ejecucion de cada actuacion.

Es, por tanto, mediante la accion social de
la Obra Social que la Entidad

"la Caixa"” revierte a la sociedad una
parte importante de sus beneficios

y cumple su objetivo fundacional.

La Obra Social "la Caixa” desarrolla
programas y fomenta iniciativas que
tienen como objetivo dar respuesta a

las necesidades sociales méas vivamente
sentidas por la ciudadania, de forma
directa o en estrecha colaboracién con las
administraciones publicas y las entidades
sociales. Su actuacion se lleva a cabo a
partir de varios principios, algunos de los
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La Obra Social “la Caixa”

cuales son: el de anticipacién, dando
respuesta a problematicas sociales no
atendidas por otras instituciones, y el de
flexibilidad, adaptando sus programas

a las nuevas necesidades de una sociedad
cambiante y en constante transformacion.

En relacién con la aportaciéon econémica
de "la Caixa” a la Obra Social, el articulo 3
de la citada Ley dispone que los excedentes
liquidos de las operaciones, actividad y
gestion, realizadas por la Entidad deberan
dedicarse a la constitucion de reservas, en
un 50% como minimo, y a la realizacion

de obras sociales. La propuesta de
aportacion de "la Caixa” a la Obra
Social representa aproximadamente un
25% del resultado recurrente atribuido
al Grupo "la Caixa” de cada ejercicio.

Es competencia de la Asamblea General,
6rgano supremo de gobierno y de decision
de "la Caixa"”, el aprobar la gestién de la
Obra Social, sus presupuestos anuales y

la liquidacion de éstos, de acuerdo con la
legislacion aplicable y segun el articulo 11
de los Estatutos de la Entidad.

No obstante, y de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 4 de la citada Ley, la obra
social puede llevarse a cabo mediante los
o6rganos de las cajas directamente o con
unos entes instrumentales, en forma de
fundacion privada sujeta a la legislacion
civil catalana, los cuales deben actuar de
acuerdo con los criterios del Consejo de
Administracién o, si le ha delegado su

i+
il

fijacion, de la comision de obras sociales,
a los que deben rendir cuentas.

La actuacién de la Obra Social “la Caixa”
se realiza, en parte, directamente a través
de sus 6rganos internos y, en parte, por
medio de la Fundacién "la Caixa”, como
entidad instrumental que gestiona y
administra aproximadamente dos tercios
del presupuesto total de la Obra Social
"la Caixa".

Presupuesto de la Obra Social “la Caixa”

Siguiendo en esta misma linea, la
propuesta de presupuesto de la Obra Social
"la Caixa” para el ejercicio 2011 es de

500 millones de euros, de los que destinara
un 67% a la realizacion de programas
sociales, 335 millones.

A continuacion se presenta un detalle de la
aportacion de “la Caixa” a la Obra Social y
el presupuesto de la Obra Social “la Caixa"”
de los ejercicios 2011, 2010, 2009 y 2008:

MILES DE EUROS

2011 2010 2009 2008
Presupuesto de la Obra Social 500.000 500.000 500.000 500.000
Programas sociales 335.277 356.274 309.467 306.322
Programas medio ambiente y ciencia 68.148 61.633 81.419 82.852
Programas culturales 63.888 55.384 79.022 79.081
Programas educativos e investigacion 32.687 26.709 30.092 31.745

Fuentes: elaboracién propia, Cuentas Anuales “la Caixa” e Informe Anual Obra Social “la Caixa” 2008, 2009 y 2010.
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Filosofia y cultura organizativa:
mision, valores y vision

La filosofia y la cultura organizativa son el
marco de referencia que inspira y guia el
modo de ser, la vida y todas las actuaciones
de una entidad. Este marco se concreta en
los valores y principios que rigen las pautas
de conducta, decisiones y actuaciones de la
Fundacién, definiendo asi su personalidad,
caracter y compromiso.

En el marco del recientemente elaborado
Plan Estratégico de la Obra Social
2010-2016 se revisaron y definieron

la misién, los valores y principios de
actuacién y la vision de la Obra Social

de la Entidad "la Caixa”, y por ende

de la Fundacioén. Asi, las declaraciones
corporativas son las siguientes:

Mision:

«Contribuir al progreso de las personas

y de la sociedad con especial incidencia
en los colectivos mas vulnerables, ya sea
a través de programas propios, alianzas
estratégicas, o colaboraciones con
terceros, mediante actuaciones eficientes
y, en su caso, innovadoras, evaluables en
cuanto a sus resultados y susceptibles de
ser transferidas a otras entidades.

Con un dmbito preferente de actuacion
en el territorio espanol, y con una

vision global y coherente del entorno
internacional. Todo ello, orientado por
unos objetivos de transformacién social
sostenible y generacién de oportunidades
para las personas».

Valores

VALORES Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

La Fundacién “la Caixa”

Solidaridad:

INDEPENDENCIA

EFICIENCIA

(profesionalidad,
creatividad y efecto

multiplicador) REFLEXION

(capacidad de
aprendizaje

) . . neutralidad, i
compromiso social activo, (pluralismo) aparti de os
v ' resultados)
aportacion de valor social. W
Integrldad; SOLIDARIDAD
Hal’lSpa';ef;Oa, INTEGRIDAD
Or:leStl ad, e < HUMANISMO 4
colerenc. eToen TRANSCENDENCIA
Humanismo: sinergias)
respeto, dignidad.
Transcendencia: = >
vocacién transformadora.
2D ) ANTICIPACION

Vision:

«En coherencia con los valores fundacionales
de “la Caixa” y con su compromiso social,

la Obra Social se propone ser una entidad

de referencia a escala internacional,
comprometida con los derechos humanos, la
paz, la justicia y la dignidad de las personas».

Asimismo, fruto de este ejercicio
estratégico se determinaron las
principales lineas de actuacion de la
Obra Social "la Caixa” y, por ende, de la
Fundacién para el periodo 2010-2016;
algunas de ellas se concretan en:

e Priorizar la accion social.

¢ Mantener la actividad cultural en todo
el territorio.
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(ejemplaridad y

adaptabilidad) @ INNOVACION

¢ Mantener las actividades educativas
dirigidas a la inclusion social y a la
prevencion.

e Ampliar la red CaixaForum: Girona,
Zaragoza y Sevilla.

e Contribuir al conocimiento y a la mejora
medioambiental.

¢ Apoyar la investigacion en ciencias de la
vida y de la salud y en ciencias sociales
y humanidades.

e Potenciar la divulgacién cientifica y
tecnolégica a través de CosmoCaixa.

¢ Profundizar en los aspectos
metodoldgicos y en los sistemas de
medicion de resultados.

Se materializan por medio de los distintos
programas que gestiona y desarrolla la
Fundacion.



Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Estructura de gobiernoy
participacion de la Fundacion
"la Caixa”

El gobierno, administracion y
representacion de la Fundacion “la Caixa”
se atribuyen por la entidad fundadora’,

y de acuerdo con las competencias
establecidas en la Ley y en los Estatutos

de la Fundacion, a un Patronato y a

la Comision Permanente. En dichos
Estatutos se regula también la estructura y
participacion de los Organos de Gobierno:
el Patronato y la Comision Permanente.

El Patronato

El Patronato es el 6rgano superior de
gobierno de la Fundacién “la Caixa”,
a quien corresponden su gobierno,

administracién y la maxima representacion.

Asimismo, tiene las funciones y facultades
gue le atribuyen los Estatutos de la
Fundacion y todas las otras que la ley no le
prohiba ejercer. Los patronos deben velar
por la consecuciéon y cumplimiento de las
finalidades fundacionales, la proteccion
de sus fondos y la administracion,
conservacion, custodia y defensa de los
bienes de la Fundacion. Asimismo tienen
el deber de mantener su productividad,

siguiendo criterios financieros de prudencia
adecuados a las circunstancias econémicas
y a las actividades que realice la Fundacion.

Actualmente, el Patronato esta formado
por 29 miembros. Su composicion,

de acuerdo con lo dispuesto en los
Estatutos, debe integrarse como minimo
por: el Presidente del Consejo de
Administracién de “la Caixa” (que ocupa
el cargo de Presidente del Patronato), los
Vicepresidentes y vocales del Consejo de
Administraciéon de “la Caixa”, el Director
General de "la Caixa” (que ocupa el cargo
de Vicepresidente), y el Director Ejecutivo
de la Obra Social de la entidad fundadora.

ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y ALCANCE DE LA GESTION DE LA OBRA SOCIAL "LA CAIXA”

"la Caixa"” Caja de Ahorros

y Pensiones de Barcelona

Asamblea General

Consejo de Administracion

\ \
Comisién de
Obras Sociales

Otras Comisiones:

Fundacion "la Caixa”

— C. Ejecutiva
— C. de Retribuciones
— C. de Inversiones

Obra Social Patronato
directamente

gestionada

por érganos
internos
de "la Caixa”

Comision Permanente

:K Obra Social "la Caixa”

' Para obtener informacién sobre los Organos de Gobierno de la Entidad consultese el Informe Anual de Gobierno Corporativo y/o el Informe Anual Financiero de "la Caixa”
(ambos accesibles en: http://portal.lacaixa.es/infocorporativa/infoinversores/infoinversores_es.html).
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Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona
"la Caixa”

Entidades que gestionan
el presupuesto de
la Obra Social “la Caixa”

La Fundacién “la Caixa”

:K Obra Social "la Caixa”

Fundacion "la Caixa”

Ambito Social:

Areas de Programas/  Accion Social;

lineas de actuacion
Internacional

Forma parte del Patronato, también, un
Presidente de Honor designado por el mismo
Patronato, por la especial significacion

del mismo en el funcionamiento de la
Fundacion y por haber ostentado el cargo
de Presidente del Patronato, con funciones
exclusivamente de representacién honorifica
de la Fundacién. El propio Patronato puede
completar el nimero de sus miembros

(que puede llegar hasta un maximo de 40
miembros), con personas cualificadas en
cualquiera de los ambitos propios del objeto
de la Fundacion.

Los patronos estaran sujetos al
cumplimiento de los requisitos de
honorabilidad comercial y profesional
gue, en todo momento, se exijan a los
miembros de los Organos de Gobierno
de la Entidad "la Caixa”. Asimismo,

la normativa aplicable y los Estatutos

de la Fundacioén establecen diferentes
incompatibilidades para ejercer el cargo
de patrono, todas ellas expuestas en
detalle en los Estatutos de la Fundacion
"la Caixa"”. Los cargos al Patronato seran
de confianza y gratuitos, sin perjuicio del
derecho de sus miembros a percibir dietas
por gastos y desplazamientos.

Integracion Social;

Ciencia,

Investigacion Becas
y Medi% Cultura y Estudios
Ambiente Sociales

En referencia a la duracién del cargo de
patrono, los miembros del Patronato, a
excepcion de aquellos que lo sean como
consecuencia del cargo que ocupan en
"la Caixa", es de seis afios, y pueden ser
reelegidos por un segundo periodo de
seis anos; en este caso su nombramiento
como nuevo patrén por parte del Patronato
requerira de la aprobacién previa por parte
del Consejo de Administracion o de la
Comisién de Obras Sociales de

"la Caixa”. Cuando el cargo de patrono
sea consecuencia del cargo ocupado

en la Entidad "la Caixa” sera ejercido
mientras éste sea ostentado, y el cese en
el cargo o funcion ejercida en “la Caixa”
comportarad automaticamente el cese
como patrono de la Fundacién. En ningln
caso podra ostentarse, de forma continua
o discontinua, el cargo de patrono por

un perfodo superior a los 12 afos, a
menos que sea motivado exclusivamente
por razén de su cargo en “la Caixa”. No
obstante, transcurridos ocho afos desde
el cumplimiento del Ultimo mandato, se
empezara a computar de nuevo el limite
hasta los 12 afos.

Al estar la Fundacion sujeta a las directrices,
supervision y control del Consejo de

:K Memoria de Sostenibilidad 2010 de la Fundacién “la Caixa” 13

MicroBank

Obra Social directa

Presupuesto
descentralizado
red de oficinas

Vivienda
Asequible

Administracion o de la Comision de

Obras Sociales de la Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona, el Patronato
rendira cuentas de su gestion en aquellos
aspectos que hagan referencia a la gestion
y administracién de las obras benéficas
y/o sociales que le encomienda cualquier
6érgano competente de “la Caixa”, a los
Organos de Gobierno citados de “la Caixa”,
sometiendo a su conocimiento, cada afno,
las cuentas anuales y el presupuesto.

De acuerdo con lo dispuesto en materia
de «responsabilidad» en la legislacion
aplicable a la Fundacién, y con el fin

de evitar conflictos de intereses en

el méximo 6rgano de gobierno, los
fundadores, cualquiera de los patronos o
el protectorado, que ejerce sus funciones
por medio de la Direccién General

de Derecho y Entidades Juridicas del
Departamento de Justicia de la Generalitat
de Catalufia, pueden ejercer una accién de
responsabilidad contra los patronos de la
Fundacién “la Caixa”.

El protectorado ejerce una funcion

gue tiene por objeto velar por que se
cumplan las finalidades fundacionales,

las disposiciones legales y los estatutos de



Gobierno Corporativo

las fundaciones, y por que se respete la
voluntad fundacional.

La Comision Permanente

La Comisién Permanente es la comision
delegada designada por el Patronato. Le
corresponden todas las competencias y
facultades del Patronato a excepcién de
aquellas establecidas por los Estatutos y por
ley como indelegables. Forman parte de
la Comision Permanente el Presidente del
Patronato, el Vicepresidente, que serd el
Director General de la Entidad “la Caixa”,
asi como el resto de Vicepresidentes y
miembros del Patronato que éste designe.
Las normas de funcionamiento de la
Comisién Permanente son analogas a

las del Patronato; sin embargo, debera
reunirse, como minimo, cuatro veces al
ano. Asimismo, cuando la urgencia del
caso lo justifique, siempre que el Presidente
lo considere justificado podra adoptar

y ejecutar las medidas extraordinarias o
excepcionales que considere necesarias

o convenientes, dentro del ambito de los
servicios y operaciones de la Fundacién

o de la gestiéon y administracion del
patrimonio fundacional o de terceros,
medidas de las que debera dar cuentas

en la primera sesién del Patronato que se
realice con posterioridad. Actualmente la
Comisién Permanente estd compuesta por
16 miembros.

Direccion de la Fundacion "la Caixa”

El Director General de la Fundacion es
designado por el Patronato y su cese

al cargo vendra por las causas y en las
condiciones establecidas en la Ley o en
los Estatutos de la Fundacién. Este asistira
y podra intervenir, con voz pero sin voto,
a las reuniones del Patronato y a las de la
Comision Permanente. Asimismo el ejercicio
del cargo de Director General no excluye
el de otras actividades autorizadas por la
Comision Permanente de la Fundacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
aplicable a la Fundacion —Ley 4/2008, de 24
de abril, del libro tercero del Cédigo Civil de
Catalufa, relativo a las personas juridicas—,
se aplican a las personas con funciones

de direccion los articulos 332-3.2'y 332-9

en cuanto a su capacidad, a las causas de
inhabilitacion y a la actuaciéon en caso de
conflicto de intereses.

Las funciones principales del Director
General, de acuerdo con las instrucciones

y directrices del Patronato o de la Comisién
Permanente, son:

* \Velar por el cumplimiento de las normas
laborales vigentes y ejercer como jefe
superior de los trabajadores de la
Fundacion.

¢ Dirigir y ejecutar todos los actos que
pertenezcan al giro y tréfico de la Entidad.

e Llevar la firma administrativa de la Entidad
en la correspondencia y documentacién de
toda indole, en la movilizacién de fondos y
valores, obertura y liquidacién de cuentas
corrientes, constitucion y cancelacion de
depositos de cualquier entidad de crédito
y/o deposito y, en general, llevar la firma
de la Entidad en sus relaciones con las
autoridades y organismos oficiales.

e Estudiar y preparar el/los programa/as
de actuacion, los presupuestos y las
cuentas anuales, asi como los acuerdos
pertinentes, que la Comisién Permanente
propondra a aprobacion del Patronato.

¢ Y en general, todas las actividades propias
de la gerencia de una empresa, salvo las
facultades que legalmente corresponden
al Protectorado.
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Patronato de la Fundacion "la Caixa” a 16 de diciembre de 2010

La Fundacién “la Caixa”

Presidente

Inmaculada Juan Franch

Isidro Fainé Casas

Jaime Lanaspa Gatnau

Presidente de Honor

Juan-José Lopez Burniol

José Vilarasau Salat

Montserrat Lépez Ferreres

Vicepresidente 1.°

Dolors Llobet Maria

Ricardo Fornesa Ribo

Rosa Maria Mora Valls

Vicepresidentes

Miguel Noguer Planas

Salvador Gabarro Serra

Justo Bienvenido Novella Martinez

Jorge Mercader Mir6

Jordi Portabella Calvete

Juan Maria Nin Génova

Leopoldo Rodés Castafié

Patronos

Javier Solana Madariaga

Victoria Barber Willems

Roberto Tapia Conyer

Maria Teresa Bartolomé Gil

Nuria Esther Villalba Fernandez

Maria Teresa Bassons Boncompte

Josep Francesc Zaragoza Alba

Montserrat Cabra Martorell

Secretario (no patron)

Aina Calvo Sastre

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

José Francisco de Conrado y Villalonga

Vicesecretario (no patrén)

Javier God6 Muntanola

Oscar Calderén de Oya

José-Delfin Guardia Canela

Director General

Monika Habsburg Lothringen

Jaime Lanaspa Gatnau

Durante el perfodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 16 de diciembre de 2010 se han producido los siguientes cambios en la composicién del Patronato de la
Fundacion “la Caixa”: se han producido las bajas de los patronos Amparo Moraleda Martinez y Luis Rojas Marcos y se han nombrado los patronos Javier Solana Madariaga

y Roberto Tapia Conyer.

Comision Permanente del Patronato a 16 de diciembre de 2010

Presidente

Jaime Lanaspa Gatnau

Isidro Fainé Casas

Juan-José Lopez Burniol

Vicepresidente 1.°

Montserrat Lépez Ferreres

Ricardo Fornesa Ribo

Justo Bienvenido Novella Martinez

Vicepresidentes

Jordi Portabella Calvete

Salvador Gabarré Serra

Javier Solana Madariaga

Jorge Mercader Mir6

Roberto Tapia Conyer

Juan Maria Nin Génova

Secretario (no patrén)

Patronos

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Montserrat Cabra Martorell

Vicesecretario (no patrén)

Aina Calvo Sastre

Oscar Calderén de Oya

José Francisco de Conrado y Villalonga

Director General

Javier Godé Muntafola

Jaime Lanaspa Gatnau
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Gobierno Corporativo

Direccion de la Fundacion "la Caixa” a 16 de diciembre de 2010

Presidente

Isidro Fainé Casas

Director General

Jaime Lanaspa Gatnau

Directora General Adjunta

Elisa Duran Montolio

Secretario General

Luis Reverter Gelabert

Subdirectora General

Esther Planas Herrera

Subdirector General

Albert Soria Casas

Director del Area de Comunicacién

Director del Area de Accién Territorial

Jesis Nemesio Arroyo Gonzalez

Rafael Chueca Blasco

Director del Area de Ciencia, Investigacién y Medio Ambiente

Director del Area Cultural

Enric Banda Tarradellas

Ignasi Mir6 Borras

Director del Area de Accién Social

Directora del Area de Becas y Estudios Sociales

Francisco Javier Bertolin Pueyo

Rosa Maria Molins Solé

Directora del Area Internacional

Director del Area de Accién Educativa

S.AR. La Infanta Dofa Cristina

Josep Ollé Pous

Director del Area de Organizacién y Servicios Generales

Director del Area de Producciéon

Jordi Cabedo Gracia

Enric Sagrera Depares

Directora del Area de Sistemas de Informacién y Procesos

Director del Area de Integracion Social

Rosa Maria Cirera Clotet

Marc Simén Martinez

Directora del Area de Recursos Humanos

Director Cientifico

Silvia Ciurana Casanovas

Jorge Wagensberg Lubinski

Director del Area de Marketing Social

Daniel Zafra Masriera
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Grupos de interés de la Fundacion
"la Caixa"

La Fundacién concibe la Responsabilidad
Social Corporativa desde el didlogo y el
acuerdo posible entre todos los grupos de
interés. Para la Fundacion, la contribucion
a la sostenibilidad y la buena gestion

de la responsabilidad corporativa de

la organizacion dependera del trabajo
conjunto de la misma con los grupos de
interés, ya sea aquellos que pueden influir
en, o aquellos que pueden verse afectados,
de manera significativa, por las actividades
gue lleva a cabo la Fundacion.

Por ello, la Fundacién, comprometida con
la mejora continua de las relaciones con sus
grupos de interés, ha iniciado una labor de
identificacion, en el &mbito integral de la
organizacioén, de sus principales grupos de
interés. El alcance de dicha identificacion

se ha limitado desde la perspectiva de
analisis, identificacion y deliberacion

del &mbito interno de la Fundacion. La
metodologia seguida ha sido mediante
cuestionario a los responsables de cada

una de las distintas areas de programas, a
quienes se les ha preguntado acerca de qué
grupos de interés consideraban que podian
influir en o podian verse afectados, de
forma significativa, por la actividad llevada

La Fundacién “la Caixa

ESQUEMA DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA FUNDACION “LA CAIXA”

"

Entidad
Financiera
Comunidad "la Caixa"
académica (Comision 0.5.) Patronato
Beneficiarios
(col. riesgo ' V Protectorado
exclusion social, ‘gGegerallitat)
sociedad gral.) e Cataluna
G.l. »

Fundacion

"la Caixa”

O.N.L.
y asociaciones

del 3.¢" sector Empleados

L ¢ «

Gobierno y
administraciones dii Proveedores
iblicas ientes
pu "la Caixa"”

a cabo por su area de responsabilidad,
complementado con el analisis de
documentacion de la Fundacion aplicable
a los grupos de interés.

Esta primera identificacion pretende ser
el punto de partida para la realizacion

del posterior trabajo de participaciéon y
consulta a los grupos de interés en los
préximos afos. Trabajo cuya finalidad,
a su vez, se concreta en:

e Estrechar y reforzar las relaciones con
cada uno de los grupos de interés.
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Grupos de interés de la Fundacion “la Caixa”

¢ Entender mejor sus expectativas e
intereses para con la sostenibilidad,
asi como recoger sus opiniones
sobre las expectativas de actuaciéon y
comportamiento de la Fundacion en su
contribucién a la sostenibilidad, con el fin
de integrarlas en el proceso de reflexién
estratégica de la organizacion.

¢ |dentificar aquellos aspectos/ambitos
de potencial colaboraciéon para trabajar
de forma conjunta en la creacion de
programas que permitan juntar esfuerzos
y alcanzar soluciones consensuadas en la
creacion de valor compartido.

Adicionalmente, la consecucion de este
trabajo también nos permitira definiry
establecer dindmicas de relacion y didlogo
mas sistematicas.

Tal como han quedado identificados
después de este primer andlisis, los
grupos de interés de la Fundacion

"la Caixa" son: los clientes de “la Caixa”;
las multiples tipologias de beneficiarios de
los programas y actividades desarrolladas
por la Fundacién (entre ellos los nifios,

los jévenes, la gente mayor, los enfermos
y, en particular, los colectivos en riesgo
de exclusién social como discapacitados,
inmigrantes y reclusos, asi como la
sociedad en general); la comunidad
académica en general; las organizaciones
no lucrativas, asi como las entidades/
asociaciones del tercer sector; las
administraciones publicas y el Gobierno;
los proveedores; los empleados de la
Fundacion, asi como el protectorado de
fundaciones de la Generalitat, el Patronato
y la entidad financiera "la Caixa” (y en
particular la Comisién de Obras Sociales
y el Consejo de Administracion).

La Fundacién “la Caixa” es la primera
fundacion privada espanola que destina
recursos al desarrollo de iniciativas

de caracter social, educativo, cultural y
cientifico, y contabiliza todo el
presupuesto de la Obra Social, como
organizacion lider en su sector.
Desempena también su liderazgo
apoyando y participando activamente en
aquellas iniciativas que se corresponden
con sus principios de Responsabilidad
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Social Corporativa y con las que se siente
identificada. La Fundacion es miembro
activo de las principales asociaciones
europeas y nacionales vinculadas a su
actividad, entre ellas:

e EFC: European Foundation Centre, y en
particular en las comisiones de trabajo:
— Environmental Funders Group, grupo

de financiadores medioambientales.

— European Forum on Philantropy
and Research, foro europeo sobre
filantropfa e investigacion.

— Diversity, Migration and Integration
Interest Group, grupo sobre
diversidad, migracion e interés en
integracion.

¢ Asociacion Espanola de Fundaciones.
¢ ICOM: International Council of Museums.
¢ |[EQ: International Exhibitions Organizers.
¢ |CEE: International Committee
of Exhibitions Exchange.
¢ CIMAM: International Committee for
Museums and Collections of Modern Art.
¢ FUNDACULT: acciones culturales de
entidades financieras y empresas
iberoamericanas.



Funcionamiento y gestion de la organizacion

Gestion presupuestaria
Recursos humanos
Gestion ambiental







Funcionamiento y gestion de la organizacion

Gestion presupuestaria

La dimension econdmica de la
Fundacién "la Caixa”

La Fundacion “la Caixa” se nutre,
mayoritariamente (en mas del 97% de

su financiacion), de las aportaciones
monetarias que realiza la Obra Social

“la Caixa" (279,9 y 282 millones de euros
en los aflos 2010 y 2009 respectivamente)
para equilibrar el flujo de ingresos y gastos
anuales; sin embargo, aunque en un
porcentaje no significativo, también se
nutre de los recursos generados por sus
propias operaciones.

La administracion y la gestion central de la
Fundacion "la Caixa” son efectuadas, en
parte, con medios e infraestructura

de "la Caixa”. Ademas, la Obra Social

"la Caixa” cede a la Fundacién el uso

y la gestion de parte del inmovilizado
material utilizado para la realizacion de sus
actividades.

Las cuentas anuales de la Fundacién

"la Caixa” correspondientes al ejercicio
2009 fueron las primeras que los patronos
de la Fundacién formularon aplicando

la Ley 4/2008, del 24 de abril, para
asociaciones y fundaciones catalanas de
acuerdo con el Decreto 259/2008, del 23
de diciembre, por el que se aprueba el Plan
de Contabilidad de las fundaciones y las
asociaciones sujetas a la legislacion de la
Generalitat de Cataluia. Asimismo, y de
acuerdo con la ley aplicable, la Fundacion
debe someter sus cuentas anuales a
auditoria externa, y el informe de auditoria

Funcionamiento y gestiéon de la organizacion

debe presentarse al protectorado en los
plazos establecidos por la legislacion.

La liquidacién del presupuesto aprobado
por el Patronato de la Fundacién “la Caixa”
corresponde a la aportacion financiera
realizada por la Obra Social "la Caixa” para
equilibrar los gastos por actividades y las
inversiones de la Fundacion.

La Fundacion "la Caixa” estd acogida a

la Ley 49/2002, del 23 de diciembre, del
Régimen Fiscal de las Entidades sin Animo
de Lucro y de los Incentivos Fiscales al
Mecenazgo, y por tanto estd acogida a
las exenciones previstas en los articulos
6y 7 de dicha Ley, correspondiente al
Impuesto sobre Sociedades por el conjunto
de actividades que realiza, situaciéon

gue supone la inexistencia de gasto por
Impuesto sobre Sociedades.
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Gestion presupuestaria

El valor econémico directo creado y distribuido por la Fundacién “la Caixa” en los Ultimos dos afios es el que se presenta en la tabla a
continuacion:

Indicador GRI EC1
Desempeio econémico

FUNDACION “LA CAIXA"
(MILES DE EUROS)

2010 2009 PRINCIPAL GRUPO DE INTERES

Valor econémico directo creado (VEC) 287.500 287.726
Ingresos (subvenciones recibidas, prestaciones
de servicios y otros ingresos de gestién) 287.500 287.726 Entidad financiera “la Caixa”
Valor econémico distribuido (VED) 287.500 287.726
Costes operativos? 12.466 12.346 Proveedores
Sueldos y salarios y beneficios sociales para
los empleados 25.981 25.824 Empleados
Pagos a gobiernos (tributos) 512 497 Gobierno y administraciones publicas

ONL, entidades del tercer sector; multiples
Servicios exteriores y ayudas concedidas beneficiarios de los programas y actividades
(inversiones en la comunidad) 248.541 249.059 desarrolladas por la Fundacién y proveedores
Valor econémico retenido (VER) 0 0

Datos obtenidos de las Cuentas Anuales 2009 y 2010 de la Fundacién “la Caixa”.

2 Incluye amortizaciones.

Asimismo, el desglose del presupuesto de gasto por &ambito de actuacion ha sido de:

Ambitos de actuacion

FUNDACION "LA CAIXA”"
(MILES DE EUROS)

2010 2009
Social 169.326 177.523
Ciencia y medio ambiente 57.322 37.550
Cultura 42.138 53.473
Educacioén 18.714 19.180
Total 287.500 287.726
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Las principales politicas y objetivos en
la gestion del presupuesto de la Fundacién
se concretan en:

¢ Dedicar la mayor parte de los recursos
econémicos a la realizacion de acciones
sociales, manteniendo un nivel adecuado
de los programas de ciencia y medio
ambiente, de investigacién, culturales y
educativos.

¢ Mantener un equilibrio territorial en todo
el Estado espanol.

* En los programas propios, optimizar el
uso de los recursos mediante:

— un especial énfasis en la contencién de
los gastos estructurales/generales,

—la contratacién de servicios y compras a
través de procedimientos de seleccion
de objetivos que aseguren un equilibrio
adecuado entre la calidad y la eficiencia
en el coste (concursos),

— la definicion de objetivos de programas
orientados a la consecucién de
resultados que aseguren una ratio
coste/beneficiario eficiente.

* En los programas en colaboracion,
asegurar la transparencia en los procesos
de seleccién y en los resultados obtenidos
en los proyectos financiados:

—a través de la distribucion de los
recursos mediante convocatorias
dirigidas a la red de entidades sociales
lideradas por un jurado independiente
de expertos en la materia que asegura
la eleccién de los proyectos mas
adecuados,

—la realizacion de auditorias de proyectos

para asegurar la correcta gestion de los
proyectos financiados.

El Area de Gestién Presupuestaria

de la Fundacién dispone y realiza los
siguientes procesos internos de control
financiero:

¢ A partir de las principales lineas
estratégicas definidas se realiza la
distribucion de los recursos a través de
la confeccion y seguimiento de una
contabilidad analitica de costes por
proyectos, centros y programas.

o El presupuesto resultante es aprobado
por los Organos de Gobierno de la
Fundacién (Patronato) y de la Obra Social
“la Caixa” (Comision de Obra Social).

e Alolargo del afio, el Area de Gestién
Presupuestaria realiza un seguimiento
y control diario de la consecucion del

:K Memoria de Sostenibilidad 2010 de la Fundacién “la Caixa” 23

Funcionamiento y gestiéon de la organizacion

presupuesto aprobado y de las posibles
desviaciones (traspasos entre proyectos).

* El seguimiento presupuestario, la marcha
de los programas y las posibles nuevas
propuestas de proyectos se reportan
periédicamente a la Direccion General
y a los Organos de Gobierno de la
Fundacién.

* Trimestralmente se realiza un estado de
prevision de cierre.

e Finalmente, la liquidacion del
presupuesto es aprobada por los Organos
de Gobierno de la Fundacion y de la Obra
Social "la Caixa” (Comisién de Obra
Social).

Derivado de los procesos internos de
control financiero expuestos previamente,
la Fundacion también tiene definidas las
Normas del Sistema de Seguimiento:

¢ Seguimiento de la consecucion del
presupuesto y gestion de las posibles
desviaciones a través de procedimientos
de aprobacién/disposicion de fondos de
forma centralizada a través de solicitudes
de gasto por parte de las dreas ejecutoras
de los programas.

e Control especifico y detallado de los
gastos generales y de funcionamiento,
segun directrices marcadas por “la Caixa”.

e Existencia de una Normativa de
Contratacién que asegura:
—la realizacién de contrataciones sin
riesgo de proveedores;
—la contratacion de precios coste-
eficientes.

e La Fundacion “la Caixa” estd sometida a
las revisiones que periédicamente realiza
el Area de Auditorfa Interna de “la Caixa”
y a la auditoria externa obligatoria que
realiza de sus cuentas anuales cada afno.

e Cumplimiento de la normativa de la
Generalitat de Catalufa con reporte
del presupuesto y liquidacién del
presupuesto.



Recursos humanos

Recursos humanos

El capital humano de la Fundacién
”la Caixa”

Las politicas y lineas de actuacion en la
gestién del capital humano son parte
inherente y derivan de los valores y de

la visién de la Fundacion “la Caixa”. La
base de esta gestion se fundamenta en las
buenas practicas laborales, el respeto por
los derechos humanos y el cumplimiento
de la legislacién espanola aplicable.

La organizacion dispone de un Convenio
Colectivo Propio (en adelante, CCP),

gue es de aplicacién en la Fundacion

"la Caixa”, en todos los centros de trabajo
incluidos en su ambito funcional que se
encuentren situados en el territorio del
Estado espanol, y al que esta sujeto el
100% de las personas que tienen la calidad
de trabajadores/as por cuenta de la FLC.
Entrd en vigor el 1 de enero de 2008, es

el VI convenio que se redacta y aplicay
tiene una duracion de 4 afos, por lo que
sus efectos seran de aplicacion hasta el

31 de diciembre de 2011. Este CCP se
negocia entre la Direccion de la empresa

y los representantes de los trabajadores, y
como tal, las mejoras laborales y sociales

que incluye son superiores a la legislacion
comun. Asimismo, los comités de empresa
y delegados de personal que representan
a los trabajadores de la Fundacion tienen
total libertad de actuacién dentro del
marco legal espafol. Por su parte, la
Direccion General de la Fundacion,
consciente de la importancia y funciéon que
desempefan como representantes de los
empleados de la Fundacion, les convoca
siempre que lo considera necesario

para facilitarles, de primera mano, la
informacion relevante y estratégica de la
organizacion.

Los representantes de los trabajadores de la
Fundacién “la Caixa” se conforman en: 1
comité de servicios centrales (9 miembros),
1 comité de agrupacion de centros de

la provincia de Barcelona —CaixaForum
Barcelona y CosmoCaixa Barcelona (5
miembros)-, 1 delegado de personal para
CaixaForum Palma, 1 delegado de personal
para CaixaForum Madrid y 2 delegados

de personal para CosmoCaixa Madrid.

Este colectivo representa y gestiona las
consultas recibidas directamente por parte
de los trabajadores de la organizacion,

y a ellos les compete el trasladar al Area

de Recursos Humanos, en las reuniones
mensuales o bimensuales establecidas,

aquellos requerimientos y/o situaciones
planteadas por los empleados y que
ellos consideran procedentes. Asimismo,
cualquier incidencia de caracter urgente
que pudiera llegar a surgir se trata al
momento con el Area de Recursos
Humanos.

El personal de la Fundacién “la Caixa”
también cuenta con representacion en el
comité formal de seguridad y salud
para el conjunto de la organizacién,
establecido para ayudar a controlary
asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral. En él estan representados el
100% de los empleados de la Fundacion.
Se relinen cuatro veces al aho (cuatro
reuniones ordinarias al afio). Los aspectos
de seguridad y salud que estan cubiertos
por los acuerdos formales establecidos
con los sindicatos son: en &mbito local,
los equipos de proteccion individual,
comités conjuntos de seguridad y salud;
participacion de representantes de

los trabajadores en las inspecciones,
auditorias e investigaciones de accidentes
relacionados con la seguridad y la salud;
formacién y educacién; mecanismos de
reclamacion, derecho a rechazar el trabajo
peligroso e inspecciones periddicas.
Asimismo, los acuerdos formales tomados
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en el ambito global cubren los aspectos
de conformidad con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), acuerdos
o estructuras para la resolucién de
problemas y los compromisos sobre los
objetivos de resultados o sobre el nivel
de practicas a aplicar.

En relacién con las politicas y periodos

de preaviso relacionados con cambios
organizativos, legalmente el nUmero
minimo de semanas de preaviso a los
empleados y a sus representantes electos
es de cuatro semanas. Asi, los movimientos
de empleados que acontecen sélo son

en el dmbito organizativo, sin implicar,

en la mayorfa de ocasiones, ninguna
modificacion sustancial de las funciones de
trabajo de los empleados, y en este caso, y
de acuerdo con la normativa espafiola, no
es necesario dar un preaviso al trabajador,
de aqui que en el CCP no se indique el
periodo de preaviso. Aun asi, y acorde con
la cultura organizativa de la Fundacién,

los cambios organizativos (incluidos

Indicador GRI LA1y LA2

los que comportan una modificacion
sustancial) se comunican de forma cercana
y siempre consensuando el cambio con el
trabajador, con el doble fin de desarrollar
las competencias profesionales del
empleado y dar asi una mejor respuesta

a las necesidades de la organizacion.

Como todas las areas de la Fundacion

"la Caixa”, la Direccién de Recursos
Humanos aplica una politica de puertas
abiertas para con los trabajadores de la
Fundacién, y esta a disposicion de recibir a
los empleados para cualquier consulta y/o
incidencia que quieran exponer.

El Plan de Igualdad 2009-2011 de la
Fundacién “la Caixa” es el reflejo de su
compromiso con sus empleados y del
respeto por la diversidad, y se inscribe
dentro de su filosofia organizativa,
ademas de perseguir el cumplimiento de
la legalidad vigente; en particular, de lo
dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2007, del
22 de marzo, para la Igualdad Efectiva

Funcionamiento y gestiéon de la organizacion

de Mujeres y Hombres. Este plan consiste
en un conjunto de medidas orientadas

a garantizar la igualdad de trato y de
oportunidades de mujeres y hombres, y su
fin es el de contribuir a mejorar el ambiente
de trabajo, las relaciones laborales, la
satisfaccion del personal de la plantilla, su
calidad de vida y la salud laboral. El Plan
es de aplicacién a todos los trabajadores

y trabajadoras de la Fundacién, y tiene
una vigencia de tres afios, transcurridos
los cuales sera objeto de revision para
determinar nuevas lineas de mejora. No
obstante, se realiza una evaluacion anual
de la situacion mediante consecucion de
objetivos, implementacion de medidas y
muestreo de indicadores de diagnostico.

En el ano 2010, un total de 392
profesionales constituian el colectivo de
empleados de la Fundacién “la Caixa”. De
este total, el 99,23% de los empleados
tienen un contrato indefinido, y el 89,03%
estan empleados a tiempo completo.

Empleo
FUNDACION "LA CAIXA"
2010
PLANTILLA A %
31/12/2010
LA1 N° total de empleados 392 100%
Ne total de empleados con contrato indefinido a tiempo completo 346 88,3%
N° total de empleados con contrato indefinido a tiempo parcial 43 11,0%
N° total de empleados con contrato temporal a tiempo completo 3 0,8%
LA2 N° total de hombres empleados 113 28,8%
N° total de mujeres empleadas 279 71.2%
Ne total de empleados < 30 anos 22 5,6%
N° total de empleados entre 30-40 afos 161 41,1%
N° total de empleados entre 41-50 afos 115 29,3%
N° total de empleados entre > 50 afos 94 24,0%
N° total de bajas/despidos de empleados 14
N° total de bajas/despidos de hombres empleados 2 14,3%
N° total de bajas/despidos de mujeres empleadas 12 85,7%

Rotacion media de los empleados

3,6%
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Indicador GRI LA13
Diversidad e igualdad de oportunidades

FUNDACION “LA CAIXA”

PLANTILLA A 31/12/2010

N° TOTAL HOMBRE MUJER < 30 ANOS 30-40 ANOS 41-50 ANOS > 50 ANOS
Directivos (nivel D) 18 46% 13 33% 5 13% 0 00% 3 08% 8 20% 7 18%
Responsables (nivel C) 92 235% 36 92% 56 14,3% 0 0,0% 25 6,4% 36 9,2% 31 7,9%
Gestores (nivel B) 230 58, 7% 60 153% 170 43,4% 7 1,8% 107 27,3% 69 17,6% 47 12,0%
Sorporte a la gestion (nivel A) 52 13,3% 4 1,0% 48 122% 15 3,8% 26 6,6% 2 05% 9 2,3%
Totales 392 100% 113 28,8% 279 712% 22 56% 161 41,1% 115 29,3% 94 24,0%
En términos generales, la representatividad DISTRIBUCION PLANTILLA POR TRAMOS DE ANTIGUEDAD Y GENERO (en %)

de género a escala global en la Fundacion

"la Caixa” es muy superior en el caso

de las mujeres, que representan un

71%, frente a un 29% de hombres. La

representatividad por edades es del 41%

entre los 30 y los 40 anos, seguido del

segmento de entre 41y 50 afos de edad,

con casi el 30% de los empleados. -

Asimismo, la composicion de la plantilla

desglosada seguin género, grupos de edad Menos Entre Entre Entre Entre Entre Igual 0
y grupos profesionales es la que se muestra de5 5y9 10y14 15y19 20y24 25y29 més de
en la siguiente tabla afnos afios anos afios afios afios 30 afios
. ] ] = Hombres mm Mujeres

En la Fundacién las mujeres predominan en
la gran mayoria de los niveles organizativos.
La presencia de mujeres en posiciones
directivas (directores de Area, subdirectores Indicador GRI LA13
y directores de Centro) es del 54%, un Diversidad e igualdad de oportunidades
porcentaje superior a la media nacional ISTRIBUCION PLANTILLA POR TRAMOS
32%) v dentro del equilibrio. DE ANTIGUEDAD Y GENERO FUNDACION “LA CAIXA”
(32%)y q
La Fundacion ha mantenido una politica, en TRAMOS DE ANTIGUEDAD HOMBRES MUJERES
la medida de lo posible, de mantenimiento Menos de 5 afios 32% 68%
de los puestos de trabajo. Asimismo, Entre 5y 9 afios 27% 73%
en gl flmb|to de represenj[?tlwdad ppr Entre 10 y 14 afios 21% 79%
antigliedad en la Fundacién “la Caixa” Entre 15 v 19 an 339 7%
ha sido seguin muestra a continuacion el nre 1>y 12 anos ° °
gréfico de antigiiedad de la plantilla. Entre 20 y 24 afios 36% 64%

. . Entre 25y 29 ahos 50% 50%
En el CCP se definen y especifican los - .

Igual o mas de 30 afos 0% 100%

distintos grupos y niveles profesionales

de los empleados, asi como las tareas Nota: datos hasta diciembre de 2010.
que desarrollar por cada nivel y las
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competencias, conocimientos y experiencia
(perfil profesional) que se requieren para el
desempeno del mismo. Aproximadamente,
el 84% del total de empleados de la
Fundacién “la Caixa” reciben, anualmente,
una revision formal de su rendimiento y
desarrollo profesional.

La Fundacién “la Caixa” dispone de
criterios objetivos y transparentes para

fijar la retribucion fija de sus empleados, la
cual se establece en funcién del Convenio
y se determina acorde con las aptitudes
profesionales, responsabilidades y grados
de autonomia, y tareas profesionales
requeridas en el sistema de grupos y niveles
profesionales.

No existen diferencias retributivas por
razén de género a igualdad de nivel en
materia salarial; es decir, el salario base
de los hombres con respecto al de las
mujeres, en los distintos grupos/niveles
profesionales es el mismo. Asimismo,
destaca que la retribuciéon minima (salario
inicial estandar) de los empleados de la
Fundacion “la Caixa”, establecida en el
CCP esta dos veces por encima del salario
minimo interprofesional anual en Espana
para el afo 2010.

En términos de formacion, factor clave para
el desarrollo profesional y personal

de los trabajadores, del total de empleados
de los distintos niveles/grupos profesionales,
el 39,3% recibieron formacién a lo

largo del 2010, cuya inversion asciende
aproximadamente a los 75.000 euros.

En octubre de 2009, 25 empleados de la
Fundacién “la Caixa” iniciaron el Postgrado
de 60 horas lectivas en materia de Gestion
Social que la Universidad Pompeu Fabra
organizd junto con la Fundacién “la Caixa”
para potenciar la formacién entre sus
empleados. Este curso inicio su segunda
edicion en 2010 con 25 empleados mas.

También en 2010, 22 empleados recibieron
un curso de formacién de tres horas en
Técnicas y habilidades en conversaciones
pendientes.

La Fundacién “la Caixa”, ademas, con

el fin de impulsar la formacién continua
y la mejora de habilidades, ofrece a sus
empleados programas de formaciéon o
de apoyo para la mejora de capacidades
mediante cursos de formacion internos,
financiacién para formaciéon o educacion
externa.
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Ademés, anualmente desde el Area de
Recursos Humanos se oferta formacion en
ofimatica e idiomas para sus empleados.

Plan de Igualdad

La Fundacién “la Caixa"” se posiciona a
favor de la igualdad de oportunidades

y ratifica su compromiso con el trato
igualitario entre hombres y mujeres,
avalado el afio 2006 por la Calificacion
Optima otorgada a la Fundacién

"la Caixa" por el Instituto de la Mujer
del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Previo al desarrollo del Plan de Igualdad, la
Fundacion llevé a cabo distintas iniciativas
en este campo, muchas de ellas con
anterioridad a la publicacion de la Ley de
Igualdad; en concreto, ha realizado en
distintos momentos acciones y proyectos
orientados de forma especifica a la
promocion y sensibilizacion interna o
externa en materia de igualdad de género,
como por ejemplo el programa Violencia:
tolerancia cero, o el programa Incorpora.

En el afio 2008 la Fundacion realizé
un diagnostico de la situacion real de



Recursos humanos

la organizacién respecto a la igualdad
efectiva de hombres y mujeres, el resultado
del cual fue la base para la elaboracion del
correspondiente Plan de Igualdad 2009-
2011. Uno de los principales objetivos

del Plan, en términos generales, es el de
promover la formacién en igualdad de
oportunidades, formando y sensibilizando
a los empleados de la Fundacion

"la Caixa” en esta materia, especialmente
en el colectivo de directivos y mandos
intermedios que ostentan un amplio poder
de decision y autonomia en el desarrollo de
las personas a su cargo.

Este Plan nace, ademas, con vocacién de
ser una herramienta efectiva de trabajo por
la igualdad entre mujeres y hombres dentro
de la Fundacién “la Caixa”, y es con este
fin continuista que se crea una comisiéon de
seguimiento que tiene la funcién de velar
por el cumplimiento de la gestién del Plan
de Igualdad y que, a la vez, debe participar
activamente en todos los procesos

de la Entidad, canalizando cualquier
incidencia o consulta con respecto a la no
discriminacién por razén de género.

La Fundacién “la Caixa” ha implantado

un Protocolo de prevencioén, trato y
eliminacién del acoso sexual y laboral.
A dia de hoy, la organizacién no tiene
constancia de haber tenido ningun caso de
acoso moral, sexual, por razén de sexo o
discriminacion.

Mejoras sociales

La Fundacién “la Caixa"” ofrece a todos
sus empleados los mismos beneficios
sociales sin ningun tipo de distincion

en funcién de la temporalidad o no del
contrato de trabajo, ni del tipo de jornada
gue se realiza. Las principales mejoras
sociales son: complemento por baja por
incapacidad temporal, plan de pensiones,

seguro de vida, asistencia sanitaria, ayuda
para los estudios e idiomas, anticipos,
ayuda escolar a hijos de 0 a 3 afos (ticket
guarderfa) y de 4 a 23 afnos, ayudas
familiares, premio de jubilacién, ayuda
por nacimiento/acogimiento o adopcion
legal, gratificaciones por 25y 35 afios de
antigliedad en la organizacién, seguro de
accidentes profesional colectivo y ayuda
por la utilizacion del vehiculo particular.
Asimismo, dispone también de vales para
comida ticket restaurant y permiso de
maternidad/paternidad. La Unica excepcion
son las ayudas por utilizacion del vehiculo
particular, debido a que este concepto se
encuentra vinculado al puesto de trabajo,
son los gestores de Accion Territorial y
personal con nivel inferior a C1, quienes
pueden utilizar del vehiculo particular para
gestiones de trabajo de forma habitual.

La cobertura de las obligaciones de la
organizaciéon debidas a programas de
beneficios sociales son las que siguen
en la tabla a continuacion.

En relacion con el fondo de pensiones,

los empleados de la Fundacién en activo
podran disfrutar de un plan de pensiones
colectivo, con aportaciones repartidas
entre empresa y trabajadores/as; dicha
aportacion, en los afios 2010y 2011, es del
3,75% al 4,25% del sueldo base por parte
de la organizacion y del 1,25% al 1,5% del

Indicador GRI EC3

mismo concepto por parte del trabajador o
de la trabajadora. Las condiciones de este
fondo estan reguladas en el reglamento del
Plan de Pensiones de la Fundacién

"la Caixa".

Asimismo, los/as trabajadores/as de la
Fundacién “la Caixa” en activo con una
antigliedad minima de un aflo en la
Fundacién “la Caixa” podran disfrutar
de un seguro de vida de un capital
asegurado por importe de 36.060,73
euros, que cubrird las contingencias de
muerte por enfermedad y de invalidez
permanente absoluta, ya sea esta Ultima
contingencia por enfermedad comun

o0 accidente. La cantidad asegurada
ascenderd a 72.121,45 euros en caso
de que la contingencia de muerte fuere
por accidente. La cuota de la pdliza sera
abonada en un 70% por la Fundacién
"la Caixa” y en un 30% por el/la
trabajador/a. En todo caso, el sequro
de vida regulado en este articulo es de
adhesioén voluntaria, por lo que el/la
trabajador/a deberd comunicar por escrito
su voluntad de acogerse al mismo.

La Fundacién “la Caixa"” procede a la
contratacién gratuita, para toda la plantilla
activa de sus trabajadores/as con una
antigliedad minima de seis meses, de una
poliza colectiva de asistencia sanitaria que
comercializa la comparia ADESLAS.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales

FUNDACION “LA CAIXA"

2010
Aportaciones a planes de pensiones 431.000 €
Aportaciones a seguros de vida 10.000 €
Aportaciones a seguros médicos 140.000 €
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Conciliacion vida laboral y familiar

La Fundacion “la Caixa” estd comprometida
en conseguir el bienestar de sus
empleados, y por ello la conciliacion de la
vida laboral y familiar tiene un profundo
interés para la organizacion. Esta, a través
del programa Optima y su Plan de
Igualdad, ha adoptado un compromiso
de mejora continua en materia de
conciliacién. Las principales acciones e
iniciativas que actualmente estd llevando a
cabo la Fundacion, orientadas a ayudar a
sus empleados a conciliar su vida personal
y profesional y que van mas alla de las
establecidas legalmente, son:

¢ Ayuda escolar (ticket guarderia).

¢ Ayudas para cuidado de familiares
dependientes.

e Posibilitar la flexibilidad horaria en los
horarios de entrada y salida.

~
-
W

¢ Disponibilidad de jornada intensiva los
viernes.

e Adoptar la jornada intensiva durante los
tres meses de verano.

¢ Asegurar los complementos a las
percepciones de la seguridad social hasta
el 100% por maternidad.

e Incrementar en dos dias el permiso de
maternidad.

¢ Aumentar el periodo de lactancia.

® Mejorar horarios durante el periodo de
17 meses desde el nacimiento de un hijo
o una hija.

e Facilitar a los padres una jornada flexible
durante dos meses desde el nacimiento
de un hijo o hija.

¢ Dotar a todas las personas que trabajan
en la Fundacién con hijos y/o hijas, de
una ayuda escolar por hijo/a.
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e Dotar de ayudas familiares en casos de
dependencia.

e Dotar de un premio de jubilacion a todo
el personal de la Fundacién “la Caixa”.

* Mejorar la flexibilidad en la jornada del
personal que se encuentra proximo a su
jubilacion.

e Facilitar a los padres con hijos
discapacitados la reduccién de su
jornada laboral.

¢ Excedencias para acciones de
voluntariado.



Gestion ambiental

r-'.

Gestion ambiental

El respeto por el entorno
de la Fundacién "la Caixa”

El compromiso de la Fundacion

"la Caixa” con la sociedad y la ciudadania
también se extiende a la necesidad de
proteger y respetar el entorno en el que
vivimos y en el que desarrollamos nuestra
actividad. Este respeto y proteccion del
medio ambiente no sélo se materializa en el
trabajo de nuestros programas especificos
de actividad, como por ejemplo en los
programas de conservacion de los parques
naturales y de la biodiversidad marina,
sino que creemos esencial corroborar
nuestro compromiso con el entorno
mediante la gestiéon ambiental de la propia
organizacion. Por ello, en el afio 2009 el
centro CosmoCaixa Barcelona obtuvo

la certificacién del Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO14001 y el Reglamento
Europeo EMAS. Durante el afio 2011, la
Fundacion “la Caixa” se ha comprometido
a obtener el certificado ISO 14001 en los
CaixaForum de Barcelona, Madrid, Palma,
Lleida y Tarragona, el CosmoCaixa Madrid
y en CentroCaixa Madrid y Murcia.

Actualmente, la Fundacion esta trabajando
en identificar y evaluar los aspectos
medioambientales de su actividad, para
posteriormente definir y aplicar, de

forma sistematica, las acciones y medidas
necesarias para mejorar la eficiencia

operativa de sus procesos, la gestion de los
residuos y la minimizacién de sus consumos
y residuos generados.

Politica medioambiental

La Fundacién “la Caixa”, con el objetivo
de incrementar su compromiso con la
sociedad y con la ciudadania en materia de
medio ambiente, manifiesta publicamente
que ha decidido implantar un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) en servicios
centrales y en los centros CosmoCaixa
Madrid, CaixaForum Barcelona,
Madrid, Palma, Lleida, Tarragona y
CentroCaixa Madrid y Murcia, siendo
CosmoCaixa Barcelona el primer centro
certificado con un sistema 1ISO14001 y con
el Reglamento Europeo EMAS en 2009.

Para ello, se propone asumir el compromiso
de desarrollar su actividad con el maximo
respeto por el entorno, y tiene especial
cuidado y sensibilidad con la proteccién
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del medio ambiente y, consciente de su
importancia, acepta este reto de futuro
comprometiéndose a:

¢ Adecuar nuestra gestién ambiental a
nuestra realidad y cultura organizativa
implantando los procesos necesarios
para obtener una mejora continua de
nuestro comportamiento ambiental.

 Adoptar las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de toda la
normativa ambiental aplicable a las
actividades realizadas en nuestros centros
(tanto en el ambito local como en el
autondmico, estatal y europeo), asi como
con respecto a todos aquellos convenios y/o
acuerdos a los que la Obra Social se acoja.

¢ Definir y revisar periddicamente los
objetivos y metas para cumplir con
nuestra politica ambiental.

¢ Formar, sensibilizar e implicar a cada
trabajador haciéndole participe de la




gestion ambiental, y transmitir a los
proveedores y empresas subcontratadas
nuestras directrices ambientales.

Proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminaciéon mediante la utilizacién
sostenible de los recursos naturales, el
uso eficiente del agua y de la energia 'y

el fomento de las préacticas de reduccion,
reutilizaciéon y reciclaje de residuos.

Favorecer la comunicacién con criterios
de transparencia e informar a todos

los grupos de interés (trabajadores,
clientes, proveedores, subcontratistas,
instituciones, etc.) con el fin de darles a
conocer la politica ambiental y establecer
con ellos relaciones de cooperacion.

Con fecha diciembre de 2010, la Fundacién
"la Caixa” revis6 y aprobd esta politica.
Actualmente se estd trabajando en la
difusion de la misma.

La Fundacién “la Caixa” cuenta con un
Comité de Medio Ambiente, creado el
29 de octubre de 2008, que a dia de hoy
estad compuesto por:

e Director del Area de Ciencia,
Investigacion y Medio Ambiente

e Directora del Area de Recursos Humanos
e Director del Area de Accién Territorial
* Director del Area de Marketing Social

e Directora del Area de Sistemas de
Informacion y Procesos

* Director del Area de Organizacion y
Servicios Generales

El Comité de Medio Ambiente es el
responsable de implantar, mantenery
evaluar la eficacia del SGA, de analizar
los resultados y progresos obtenidos,

de definir anualmente los objetivos
medioambientales y el programa de
actuacion para su consecucion, asi como
de revisar los informes de las auditorias
internas cuando proceda. Para la definicién
de los objetivos y andlisis de resultados
son tenidos en cuenta tanto los aspectos

ambientales identificados significativos en
sus actividades, como los requisitos legales
o de cualquier otro tipo que le afecten o le
sean pertinentes. Tanto la politica como los
objetivos medioambientales derivados de
la misma son debidamente revisados por la
direcciéon con una frecuencia anual, y son
tenidos en cuenta a la hora de establecer
los objetivos de la organizacion.

Impacto ambiental: indicadores,
actuaciones e iniciativas

La Fundacion “la Caixa”, dada la
naturaleza de su actividad, y por volumen,
los impactos medioambientales méas
significativos que genera son los derivados
del consumo de papel, electricidad y agua.

La energia consumida y, en consecuencia,
las emisiones de CO, derivan
principalmente de la iluminaciéon y
climatizacion de las instalaciones, de las
actividades de gestion y transporte y del
funcionamiento de grupos electrogenos.

El consumo de agua es de abastecimiento
municipal y por tanto las aguas de la red
municipal son vertidas al alcantarillado
publico.

En 2010, la organizacién ha realizado
diversas actuaciones dirigidas al ahorro
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energético, trabajando en el redisefio

de procesos, realizando la conversion

y adaptacién de equipos informaticos,
colocando adhesivos al lado de los
termostatos para recordar las temperaturas
recomendadas, asi como instalando
interruptores de presencia en los lavabos.

Para reducir el consumo de papel se

han configurado la impresiéon a doble
cara como opcién predeterminada y se
potencia el formato digital a través de la
web e intranet; es el caso de la iniciativa
impulsada desde el Area de Recursos
Humanos, que recientemente ha creado
el «Portal del Empleado», el cual permite
visualizar todos los datos econdémicos

y salariales del empleado sin necesidad
de imprimir mensualmente las néminas.
Paralelamente, desde 2010 el Area de
Marketing Social ha impulsado que
todas las impresiones de la Fundacién
"la Caixa"” se realicen bajo el sello

FSC (Forest Stewardship Council) que
garantiza que el papel utilizado proviene
de bosques gestionados bajo criterios de
sostenibilidad ambiental.

Respecto al consumo de agua, se han
instalado, en 12 de las 32 cisternas,
sistemas de doble descarga, asf




Gestion ambiental

como grifos de encendido y apagado
controlado.

Ademas, esta prevista la difusion
mediante la intranet de un documento de
Buenas Practicas Ambientales que permita
al empleado conocer y adoptar nuevos
habitos de trabajo mas sostenibles.

Otras lineas de actuacién promocionadas
por la organizacion son el uso de
videoconferencia en detrimento de

los viajes corporativos, para reducir

las emisiones de CO,, y la continua
sensibilizacion de los empleados.

Indicadores GRI de impacto ambiental

FUNDACION "LA CAIXA"

2010 2009

EN1 Papel® u

Total papel consumido (kg) 98.750,0
EN2 Papel reciclado sobre total (%) 87,1

Téners®™ u 461,0
EN8 Agua™

Total agua consumida (abastecimiento municipal) (m3) 31.891,70 21.624,00
Total energia (consumo desglosado por fuentes primarias) (Q)) 98.852,13 109.351,82
EN3 Gas natural (consumo directo)™ (G)) 31.027,34 67.712,43
EN4 Electricidad (consumo indirecto)" (Q)) 67.824,79 41.639,39

Total emisiones (directas e indirectas) (tCo,) 6.057,37 6.334,28
EN16 Emisiones directas de CO,™"

Gas natural (tCo,) 1.667,60 3.639,29

Emisiones indirectas de CO, por consumo eléctrico ™"

Electricidad (tCOo,) 4.389,77 2.694,99

Todos los datos que se presentan, sujetos a su disponibilidad por parte de la FLC, incluyen los consumos y emisiones del total de la Fundacion “la Caixa”: Servicios Centrales,
CaixaForum (Barcelona, Tarragona, Girona, Palma de Mallorca, Lleida y Madrid), CosmoCaixa (Barcelona y Madrid), CentroCaixa (Madrid y Murcia), a menos que se
especifique lo contrario.

(1) y (Il) Los datos de papel y toner son consumo hasta finales de octubre de 2010.

(Ill) El dato de 2009 no incluye el consumo de Servicios Centrales. El dato de 2010 incluye el consumo de agua de todos los centros hasta octubre de 2010, a excepcién de
Servicios Centrales, hasta mayo de 2010, y CosmoCaixa Barcelona, hasta diciembre de 2010.

(IV) El dato de 2010 incluye consumo de gas natural de todos los centros hasta noviembre de 2010 y de CosmoCaixa Barcelona de todo el afo. Servicios Centrales no
consume gas natural.

(V) El dato de 2009 no incluye el consumo de Servicios Centrales, ni de CentroCaixa Murcia. El dato de 2010 incluye el consumo de electricidad, segun disponibilidad, de
todos los centros, y el consumo de Servicios Centrales hasta mayo de 2010.

(V1) y (VI) Datos calculados segtn estimaciones y factores de emision de la Oficina Catalana del Canvi Climatic, 2009 version 2010. Estos datos, a su vez, se calculan con las
limitaciones expuestas en los comentarios anteriores pertinentes (IV) y (V).

En 2010 la Fundacién “la Caixa” no fue objeto de multas ni sanciones monetarias o no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental.
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La actividad de la Fundacion "la Caixa":

areas de programas

Ambito Social

Area de Accién Social

Area de Integracién Social

Area Internacional
Area de Ciencia, Investigacién y Medio Ambiente
Area de Cultura
Area de Becas y Estudios Sociales
Reconocimientos a la Obra Social "la Caixa”







La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

La actividad de la Fundacion “la Caixa”: areas de programas

Desde hace mas de 100 anos, uno de

los rasgos diferenciales que mejor define
a la entidad financiera "la Caixa” es su
compromiso con las personas. A través
de su Obra Social, dicha Entidad devuelve
a la sociedad una parte importante de

los beneficios que genera la actividad
financiera.

La mayor parte de las actividades de
la Obra Social son gestionadas por la
Fundacién “la Caixa” a través de una
estructura de cuatro grandes areas:

e Ambito social
— Area de Accién Social
— Area de Integracion Social
— Area Internacional

* Area de Ciencia, Investigacién
y Medio Ambiente

* Area Cultural
* Area de Becas y Estudios Sociales

Aunque los programas estan
estructurados en estas diferentes areas,

existe una gran interconexién entre
areas que permite una mayor eficiencia en
la gestion de los recursos.

El ambito geografico de actuaciéon de la
mayoria de los programas de las distintas
areas se circunscribe al territorio espaiol.
No obstante, los proyectos desarrollados
por el Area Internacional operan, ademas,
a escala mundial, siendo América Latina,
Africa y Asia las principales regiones
beneficiarias de los programas.

Ambito social

El desarrollo de programas de caracter
social, que ayuden a paliar las principales
necesidades de nuestros ciudadanos y/o
gue den respuesta a las nuevas demandas
sociales emergentes, constituyen el
objetivo prioritario de la institucion,

y a él se destina la mayor parte de los
esfuerzos de la Fundacion “la Caixa”.

La superacion de la pobreza infantil, el

@

R

—

=

)

:K Memoria de Sostenibilidad 2010 de la Fundacién “la Caixa” 35

fomento del empleo entre colectivos con
dificultades, la atencion a personas con
enfermedades avanzadas, la promocion
del envejecimiento activo y saludable de
los mayores y la lucha contra la exclusion
son, en este sentido, algunas de las lineas
de trabajo mas destacadas. En un afio
marcado por una coyuntura econémica
dificil se han multiplicado los esfuerzos
para contribuir a dar respuesta a algunas
de las necesidades mas acuciantes de
nuestra sociedad.

En concreto, la Fundacion “la Caixa”
dedico a sus programas sociales un total
de 169,33 millones de euros.

Este gran volumen de actividad social de
la Fundacion se organiza, a su vez, en tres
areas de programas sociales:

— Area de Accion Social
— Area de Integracién Social
— Area Internacional




Ambito Social: Area de Accién Social

Area de Accién Social

Es mediante el Area de Accién Social que
la Entidad gestiona de forma directa cuatro
programas en el &mbito geogréafico de
Espafa:

¢ El programa de ayudas a proyectos
de iniciativas sociales: persigue
potenciar el desarrollo de proyectos,
dirigidos a atender las necesidades de las
personas socialmente mas desfavorecidas
y adaptados a las particularidades y
carencias especificas de cada territorio,
promovidos por organizaciones no
lucrativas y que complementen los
programas de la Fundacion “la Caixa”.

¢ El programa Personas Mayores: su
finalidad es contribuir al envejecimiento
activo y saludable de las personas
mayores asegurando tanto su bienestar
como su participacion e integracion plena
en la sociedad. De aqui que los objetivos
especificos del programa incluyan el
fomentar la participacion activa de los
mayores, reconocer sus capacidades,
dar valor a su experiencia y a su
conocimiento, y ello con la contribucion
al progreso individual y colectivo por
medio de la accién voluntaria con
repercusion social en la comunidad.

El programa de Prevencion de la
Dependencia y Apoyo al Cuidador
Familiar de personas dependientes:
responde esencialmente al doble objetivo
de favorecer la autonomia personal,
previniendo y/o retrasando los procesos
gue puedan comportar una pérdida

o disminucion de las capacidades y
optimizando las habilidades existentes
gracias a la estimulacion integral de

las areas sensorial, motriz y cognitivay,
por otra parte, de valorizar la figura del
cuidador familiar y su labor, reforzando
el trabajo que realizan las familias y
aportando recursos y conocimientos
practicos que contribuyan a una
mejora de la calidad de vida de ambos,
del cuidador y de la persona con
dependencia.

El programa de Voluntariado
Corporativo: tiene el doble objetivo

de fomentar y potenciar el voluntariado
como valor de solidaridad y participacion
de la poblacién en la lucha contra
situaciones de pobreza y exclusién, y
dinamizar el equipo humano del Grupo
"la Caixa” para la realizacion de acciones
de voluntariado. En 2010 este programa
consiguié movilizar a mas de 27.000
empleados en una campafa de recogida
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de alimentos, logrando, en cinco dias,
102,4 toneladas de alimentos basicos.

Los distintos programas que constituyen
este &mbito de actuacion son liderados

y coordinados por el equipo de

personas del Area de Accién Social en
colaboracién, en su gran mayorfa, con

las administraciones publicas, distintas
federaciones, confederaciones y
asociaciones. Asi, el programa de ayudas
a proyectos de iniciativas sociales

es promovido por asociaciones de toda
Espafia a las que la Fundacién presta
apoyo mediante estas convocatorias. De
igual modo, el programa de Personas
Mayores, basado en el voluntariado y el
asociacionismo, promueve la participacion
social de las personas mayores en las
distintas comunidades auténomas.

Para el caso de los esplais propios de

la Fundacion “la Caixa” en Catalufia y
Baleares, éstos son gestionados por las

68 asociaciones de personas mayores. En
estos mismos centros, y en colaboracién
con las administraciones publicas, distintas
federaciones y confederaciones, es donde
se desarrollan los talleres del programa de
Prevencion de la Dependencia y Apoyo
al Cuidador Familiar de personas
dependientes. Finalmente, el programa
de Voluntariado Corporativo cuenta
también, ademés de con la colaboraciéon de
los trabajadores del Grupo “la Caixa” en
activo o jubilados, sus familiares y amigos,
con la colaboracién de 42 asociaciones
provinciales de voluntarios agrupadas en la
Federacion de Asociaciones de Voluntarios
de "la Caixa".

Los procesos y mecanismos que aplica

la Fundacion en la realizacion de estos
programas, Ayudas a Proyectos de
Inciativas Sociales (APIS); Personas Mayores
(PM); Prevencién de la Dependencia y
Apoyo al Cuidador Familiar de personas
dependientes (PDAF) y Voluntariado
Corporativo (VC) son los que se indican en
la siguiente tabla.



La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

Indicador GRI NGO1

PROCESOS DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES AFECTADOS EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA, ACCION DEL PROGRAMA

Asesorfa y evaluacion de las convocatorias de ayudas sociales por parte de la Fundacién Pere Tarrés (APIS).

Reuniones periddicas de seguimiento y evaluacién de los programas con las administraciones publicas, y/o las entidades colaboradoras
(asociaciones de personas mayores voluntarias, asociaciones de voluntarios) y en coordinacién con los gestores de accién territorial de
la Fundacion “la Caixa” (PM, PDAF y VC).

Encuentros territoriales de asociaciones segun comunidad auténoma correspondiente para el intercambio de experiencias y propuesta
de actuaciones futuras (VC).

Indicador GRI NGO2

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FEEDBACK Y QUEJAS EN RELACION CON LOS PROGRAMAS Y POLITICAS Y PARA DETERMINAR LAS ACCIONES QUE TOMAR EN RESPUESTA
A LAS MISMAS

Visitas de seguimiento a una muestra de los proyectos a los que se presta apoyo (APIS), asi como a los centros, entidades,
administraciones, confederaciones y federaciones con las que se colabora (APIS, PDAF, VC), y anélisis de las demandas/valoraciones que
las entidades hacen de los programas.

Memoria final de resultados y desarrollo del proyecto por parte de la entidad receptora de la ayuda (APIS).

Cuestionario/encuesta de satisfaccion/evaluaciéon por parte de los participantes en los talleres y actividades (PM).

Reuniones periddicas de seguimiento y evaluacién de los programas con las entidades colaboradoras (PM).

Indicador GRI NGO3

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APRENDIZAJE (INCLUYENDO SISTEMAS DE MEDICION DE LA EFICACIA E IMPACTO DEL PROGRAMA), LOS CAMBIOS RESULTANTES
EN LOS PROGRAMAS Y COMO ESTOS SON COMUNICADOS

Memoria final de resultados y desarrollo del proyecto por parte de la entidad receptora de la ayuda (APIS), asi como informes de
evaluacién periédicos con datos cuantitativos y cualitativos a lo largo de todo el afo (PDAF y VC, este Ultimo con periodicidad
mensual).

Encuesta de satisfaccion/valoracién realizada por personal subcontratado que trabaja para el programa de Personas Mayores (PM), o
por personas vinculadas al programa de prevencién de la dependencia —participantes, formadores, profesionales de referencia— (PDAF).

Estudio de evaluacién cuantitativo y cualitativo del conjunto de iniciativas que integran el programa de Personas Mayores por parte de
la Universidad de Barcelona (PM).

Indicador GRI NGO4

MEDIDAS PARA INTEGRAR LA COMPONENTE DE «GENERO» Y «DIVERSIDAD» EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO, EVALUACION, Y CICLO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

No se dispone de medidas especiales y formalmente establecidas para integrar estas dos componentes en las distintas fases del
programa (APIS, PM, PDAF, VC). No obstante, ninguno de los cuatro programas establece discriminacion alguna por razones de
«género» y «diversidad», ya que éstos ofrecen una amplia variedad de actividades que dan respuesta a distintos colectivos con
necesidades similares y con independencia del género.
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Ambito Social: Area de Accién Social

Indicador GRI NGO5

PROCESOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR Y CAMBIAR LAS POSICIONES DE PROMOCION Y LAS CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION PUBLICA

La web es el principal medio utilizado para las acciones de promocion y comunicaciéon de los distintos programas. Le siguen: los
mailings, materiales impresos de difusion (carteles, folletos, agendas de actividades) distribuidos a los centros, entidades colaboradoras
(por ejemplo, centros de atencién primaria y entidades sociales) y la red de oficinas de “la Caixa” y adwords (APIS, PM, PDAF, VC).

Campanfas especificas de comunicacion periédicas realizadas por el Area de Marketing Social de la Fundacién (PDAF).

Indicador GRI NGO6

PROCESOS QUE PERMITAN TENER EN CUENTA Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE OTROS ACTORES

Estudio exploratorio/consulta al resto de convocatorias que emiten otras entidades financieras en sus obras sociales (APIS).

El propio proceso de gestion/realizacion de los programas, en colaboracion con todas las consejerias de Bienestar Social de las
comunidades autébnomas y algunos ayuntamientos con los que se comparten las actuaciones (PM).

Asistencia y participacion en encuentros y espacios de discusidon como congresos, jornadas, foros de debate, comisiones y mesas
redondas que permiten tener conocimiento y analizar las actuaciones que desarrollan otras entidades en linea con los programas
(PDAF y VC).
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Area de Integracién Social

El Area de Integracion Social se compone,
a su vez, de nueve programas de actividad
cuyo ambito de aplicacion se circunscribe

en el territorio espanol; éstos son:

e El programa Incorpora. Obra Social
"la Caixa" con la integracion laboral:
programa de intermediacién laboral
cuyo objetivo es garantizar una buena
integracion de las personas en situacion
o riesgo de exclusion social en la empresa
de acogida.

El programa CaixaProinfancia: su
objetivo es promover, desde un enfoque
integral, el desarrollo socioeducativo

de la infancia en situaciéon de pobreza

o vulnerabilidad social mediante
oportunidades de formacion, apoyo
psicoldgico y una mejora de las
condiciones de salubridad, contribuyendo
asf a romper la espiral de pobreza infantil
de nuestro pais.

El programa CiberCaixa Quedamos
al salir de clase: inscrito en la estrategia
global de superacién de la pobreza
infantil, y en su vertiente mas educativa,
promueve el desarrollo socioeducativo
de la infancia mas desfavorecida
persiguiendo un triple objetivo: dar
apoyo a los nifos y nifias en su proceso
de sociabilizacién y maduracién en un
entorno de educacién no formal, hacer
prevencion de conductas desadaptativas
y crear espacios de relaciony
comunicacion.

El programa Atencion integral

a personas con enfermedades
avanzadas: postulado como modelo
de apoyo en los aspectos psicolégicos
y espirituales tanto del paciente como
de sus cuidadores y familiares, persigue
el doble objetivo de mejorar la calidad
de vida de los enfermos avanzados y la
de sus familiares, acompanandolos en
estos momentos tan dificiles, asi como
el desarrollo de la atencién integral en el
ambito de los cuidados paliativos.

La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

¢ El programa CiberCaixa Hospitalarias:
su finalidad es minimizar el impacto que
supone la estancia hospitalaria, tanto de
los nifios y nifas ingresados como de sus
familiares mediante un entorno amable, y
la dinamizacién de los voluntarios/as que
desarrollan actividades adecuadas a las
necesidades ludicas y educativas.

El programa Violencia: tolerancia
cero: responde al doble objetivo de,

por una parte, concienciar y sensibilizar

a la sociedad sobre el problema de la
violencia en general y la violencia de
género en particulary, por otra, favorecer
la convalecencia de mujeres que hayan
padecido violencia de género mediante
atencion psicosocial y su reinsercion.

El programa «Hablemos de drogas»:
programa de prevencion del consumo

de drogas, cuya finalidad es ofrecer
herramientas e informacion cientifica

a los jovenes para que puedan adoptar
una actitud critica y responsable ante

las drogas, asi como recursos para los
agentes clave: las familias, los educadores
y los profesionales de los centros de
salud.

El programa de Intervencion
Comunitaria Intercultural: su objetivo
es la gestion de la diversidad cultural

en un territorio dado, mediante el
impulso de dindmicas de colaboracion
entre los agentes sociales del mismo,
para fomentar la cohesion social en una
realidad en la que la presencia y el arraigo
de personas de origen extranjero plantea
nuevos retos y nuevas oportunidades
para la cohesién social. Responde a la
finalidad ultima de generar un modelo de
intervencion comunitaria de referencia en
la gestion de la diversidad cultural valido
para favorecer la cohesién social en
contextos multiculturales.

El programa de Becas para internos
en centros penitenciarios (programa
actualmente en redefinicion).
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El trabajo en red, en colaboracién con
entidades sociales de demostrada
experiencia en las areas de actuacion de
los programas, asi como el establecimiento
de las alianzas estratégicas con
administraciones publicas e instituciones
de referencia en los campos de actuacion,
son mecanismos clave en la gestiéon de
cada uno de los distintos programas que
conforman la linea de trabajo del Area de
Integracién Social.

Asi, el programa Incorpora existe y se
realiza gracias al trabajo conjunto de

las 248 entidades sociales y de los 369
técnicos de insercion laboral que forman
parte del programa. Hasta el 2010 han
colaborado 13.626 empresas, de las cuales
3.007 han formalizado un convenio. El
programa CaixaProinfancia impulsa el
trabajo en red de 358 entidades sociales
gue coordinan y ponen en practica la
iniciativa en los diferentes territorios

de actuacion junto con las alianzas
estratégicas con 10 administraciones
publicas. De igual modo, la iniciativa
CiberCaixa Quedamos al salir de clase
incluye alianzas estratégicas y terceras
colaboraciones con 12 ayuntamientos y
un consorcio. El programa de Atencion
integral a personas con enfermedades
avanzadas esta avalado por el Ministerio
de Sanidad y por la Organizacién

Mundial de la Salud; cuenta con 30
equipos multidisciplinarios procedentes
de organizaciones no lucrativas de toda
Espafa. Las CiberCaixa Hospitalarias
se gestionan a través de convenios

marco con las consejerias de Sanidad

de 15 comunidades autbnomasy de la
colaboracién con terceros, que incluye
hospitales materno-infantiles, hospitales
generales y a Cruz Roja Espafola.
Asimismo, en la dinamizacion de las
actividades organizadas colaboran tanto
voluntarios corporativos de "la Caixa”
como personas integrantes del programa
Personas Mayores y los miembros de otras
asociaciones vinculadas al voluntariado
hospitalario. La gestion de la iniciativa



Ambito Social: Area de Integracién Social

Violencia: tolerancia cero se centra en
la financiacién a través de convenios y/o
contratos y mantiene alianzas estratégicas
con Cruz Roja y con la Confederacion
Espafola de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica (COCEMFE). Asimismo,
también dispone de convenios que
ponen este programa al servicio de

las administraciones publicas. Las
colaboraciones con terceros se centran
mayoritariamente en expertos y en
entidades especializadas para el disefio
de materiales y para la ejecucién de
actuaciones. El programa «Hablemos de
drogas» se implementa, principalmente,
mediante convenios con ayuntamientos
y gobiernos autonémicos (consejerias

Indicador GRI NGO1

de Educacion). Ademas de las alianzas
estratégicas con las instituciones publicas
relevantes en el territorio espafiol, el
programa también ha establecido alianzas
estratégicas con instituciones de referencia
en el dmbito de las drogodependencias

y con expertos de reconocido prestigio
internacional. El proyecto de Intervencion
comunitaria intercultural se implementa
en 17 territorios del pais con un elevado
grado de diversidad cultural, a través

de convenios de colaboracién con 17
entidades sociales y 15 administraciones
locales. Las entidades crean equipos
multidisciplinares para el desarrollo de los
proyectos de los municipios seleccionados;
estos equipos se desarrollan bajo la

direccién cientifica del Instituto de
Migraciones, Etnicidad y Desarrollo Social
de la Universidad Auténoma de Madrid.

Los procesos y mecanismos que se
aplican en la gestion y desarrollo de los
programas Incorpora (1), CaixaProinfancia
(CPi), CiberCaixa Quedamos al salir de
clase (CCi), Atencién integral a personas
con enfermedades avanzadas (AIEA),
CiberCaixa Hospitalarias (CCh), Violencia:
tolerancia cero (VT0), «Hablemos

de drogas» («HD») y el Proyecto de
Intervencion Comunitaria Intercultural
(ICI) son los que se indican en la siguiente
tabla:

PROCESOS DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES AFECTADOS EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA, ACCION DEL PROGRAMA

Aplicacién de los protocolos de actuacion del programa (1).

Asesoria y consulta, por parte de un grupo de expertos y la participacién de representantes de distintos grupos de interés, en el disefio
del programa (CPi, VTO, «HD», ICl), ejecucién, sequimiento y evaluacién de los programas por parte de las administraciones publicas y
de las entidades sociales colaboradoras (CPi, ICl).

Encuesta de valoracién y comentarios/sugerencias y/o agradecimientos (I, AIEA, CCh, «HD», ICl).

Reuniones periédicas (semestrales) de seqguimiento con las entidades colaboradoras (AIEA, CCh, VTO, «HD», ICl) y con los expertos

asesores del programa (VTO, «HD», ICI).

Visitas de seguimiento presenciales (I, AIEA, «HD», ICI).

Auditorias (I, AIEA, ICI).

Indicador GRI NGO2

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FEEDBACK Y QUEJAS EN RELACION CON LOS PROGRAMAS Y POLITICAS Y PARA DETERMINAR LAS ACCIONES QUE TOMAR EN RESPUESTA

A LAS MISMAS

Aplicacion de los protocolos de actuaciéon del programa (1).

Visitas de seguimiento presenciales (CPi, AIEA, «HD», ICI).

Reuniones periddicas de seguimiento con las gestoras sociales de la Fundacién “la Caixa” (CPi, CCh, ICl) y/o entidades sociales

colaboradoras I, AIEA, VTO, «HD», ICl).

Buzon de correo electrénico (CPi, «HD», ICI) y el call center telefénico (CPi, ICI).

Encuestas de valoracion y comentarios/sugerencia y/o agradecimientos a los grupos de interés del programa (I, CCi, AIEA, CCh, «HD», ICI).

Auditorias (AIEA).
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La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

Indicador GRI NGO3

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APRENDIZAJE (INCLUYENDO SISTEMAS DE MEDICION DE LA EFICACIA E IMPACTO DEL PROGRAMA), LOS CAMBIOS RESULTANTES
EN LOS PROGRAMAS Y COMO ESTOS SON COMUNICADOS

Aplicacién de los protocolos de actuacion del programa (1).

Encuestas de valoracion (VTO, ICl) y recogida de datos (CCh, ICl).

Estudios/informes periddicos de resultados y de evaluacion cuantitativos y cualitativos (I, CPi, CCi, CCh, «HD», ICl), asi como estudios
de impacto social del programa (I, ICl).

Sistema/herramienta de evaluacion sobre la implementacion e impacto del programa (CPi, VTO, ICl), asi como la plataforma on-line de
los programas (I, AIEA, ICI).

Visitas de seguimiento presenciales (AIEA, IC).

Reuniones/jornadas periédicas de seguimiento (AIEA, ICI).

Auditoria anual de las entidades colaboradoras (I, ICl).

Auditorfa anual de procesos del programa (CPi, ICl). Auditoria de cuentas anuales del programa (AIEA, ICI).

Indicador GRI NGO4

MEDIDAS PARA INTEGRAR LA COMPONENTE DE «GENERO» Y «DIVERSIDAD» EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CICLO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

Convenios de colaboracion con terceras entidades expertas en integracion de género y diversidad (I, ICl).

Definicion e inclusion de criterios especificos en relacién con la integracion de ambas componentes tanto en la definicién y acceso a los
programas (CPi) como en los convenios de colaboracion con terceras entidades (1).

La finalidad/objetivo del programa, en si mismo, es el trabajo en una (VTO, componente de género) o ambas componentes (ICl, ambas
son componentes intrinsecas al programa).

No se dispone de medidas especiales y formalmente establecidas para integrar estas dos componentes en las distintas fases del
programa (CCi, AIEA, CCh, «HD»). No obstante, ninguno de los tres programas establecen/manifiestan discriminacion alguna por
razones de «género» y «diversidad».

:K Memoria de Sostenibilidad 2010 de la Fundacion “la Caixa” 41



Ambito Social: Area de Integracion Social

Indicador GRI NGO5

PROCESOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR Y CAMBIAR LAS POSICIONES DE PROMOCION Y LAS CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION PUBLICA

El Area de Marketing Social realiza las correspondientes campafias especificas de comunicacion y/o sensibilizacion (I, CCi, AIEA, «HD», ICl).

Esponsorizacién/patrocinio y/o participacién en jornadas temdticas y congresos (CPi, AIEA, CCh, VTO, «HD»). Organizacién de jornadas
y congresos (AIEA).

Jornadas/talleres de formacion a los voluntarios (CCh), a alumnos y a profesores (VTO).

Materiales promocionales (folletos, posteres, materiales educativos, lonas y banderolas, videos, etc.) (AIEA, CCh, ICI, «<HD»).

Exposiciones (VTO, «HD»).

Programa virtual on-line («HD»: www.hablemosdedrogas.org).

Indicador GRI NGOG6

PROCESOS QUE PERMITAN TENER EN CUENTA Y COORDINAR CON LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE OTROS ACTORES

Informes mensuales de interconexion con otros programas de la Fundacién, intervencion comunitaria, atencion integral a enfermos
avanzados (I, CPi, VT0,«HD», ICl).

El propio proceso de gestion/realizacion de los programas, en colaboracion y coordinacion con administraciones publicas locales y otras
entidades sociales (CPi, CCi, VTO0, «HD», ICl).

Informacién procedente de los responsables gestores del espacio donde se desarrolla el programa, y en el caso de las CiberCaixa
Hospitalarias, los distintos hospitales participantes del programa (CCh).

Asistencia y participacién en encuentros y espacios de discusion como congresos, jornadas, foros de debate, etc., que permiten tener
conocimiento y analizar las actuaciones que desarrollan otras entidades en linea con los programas («HD»).
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Area Internacional

Los programas que configuran este &mbito
de actuacion promueven la erradicacion
de la pobreza extrema en los paises mas
desfavorecidos de los continentes de
América Latina, Asia y Africa, mediante

el apoyo de iniciativas dirigidas a mejorar
la salud y las condiciones de vida y a
promover el desarrollo sostenible de estos
paises.

Los programas que se desarrollan en el
Area Internacional se desglosan en:

¢ El programa de Cooperacion
Internacional: su objetivo es contribuir
al desarrollo sostenible de los paises
més vulnerables de Asia, Africay
América Latina y, a su vez, fomentar la
cultura de la solidaridad en Espafa. Los
principales ejes son:

- Programa desarrollo
socioeconomico: su objetivo
es promover y apoyar iniciativas
innovadoras dirigidas a fomentar
procesos de desarrollo socioeconémico
estratégicos para el territorio que
cuenten con el apoyo y la participacion
local, y cuya finalidad Ultima sea la
erradicacién o la reduccion de la
pobreza mediante la creacion de
empleo y la generacién de actividad
econdmica productiva.

— Programa de formacioén en Africa:
su objetivo es promover actuaciones
gue potencien la capacitacion/
formacién de profesionales (personal
médico, personal docente, becas para
mujeres emprendedoras, etc.) que
refuercen las prioridades y estrategias
nacionales con el objetivo de mejorar
los servicios sociales basicos en Africa.

—Programa Emergencias y Accion
Humanitaria: su finalidad es promover
acciones de proteccion y asistencia en
favor de victimas de desastres humanos
o naturales.

— Programa CooperantesCaixa: su
objetivo es el de facilitar asistencia

La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

técnica y colaboraciéon con proyectos
impulsados por entidades locales

en diferentes paises en desarrollo,
mediante la colaboracion de los
voluntarios del Grupo "la Caixa".
Este programa se desarrolla de

forma conjunta con el programa de
Voluntariado Corporativo del Area de
Accion Social.

— Formacion en Espana: su finalidad es
contribuir a la mejora del conocimiento
en el campo de la cooperacién al
desarrollo, para mejorar la formacién
de directivos, técnicos de las entidades
gue gestionan la cooperacion, asi
como directivos, técnicos y voluntarios
de las ONG de cooperacién y acciéon
humanitaria.

— Sensibilizacion en Espana: el objetivo
de este programa es el de transmitir los
valores de la solidaridad, la justicia y los
derechos humanos a nuestra sociedad
a través de exposiciones, talleres,
conferencias y debates, ciclos de cine,
publicaciones, etc., tomando como

:K Memoria de Sostenibilidad 2010 de la Fundacién “la Caixa” 43

referencia los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de Naciones Unidas.

El programa de Vacunacion Infantil:
su objetivo es luchar contra la mortalidad
infantil a través de la vacunacién infantil
y el fortalecimiento de los sistemas

de salud de los paises méas pobres del
mundo.

El Instituto de Salud Global de
Barcelona (ISGlobal): su finalidad es
mejorar la salud de las poblaciones mas
vulnerables del planeta, rompiendo

asi el circulo vicioso de enfermedad y
pobreza en el que estan atrapadas. Los
objetivos de ISGlobal contribuyen a
fortalecer la salud global en linea con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, y en
concreto coinciden con los directamente
relacionados con la salud global: la
reduccién de la mortalidad infantil, la
reduccion de la mortalidad maternay

la mejora de la salud y la lucha contra

el VIH, la malaria, la tuberculosis y otras
enfermedades que lastran el desarrollo
de los paises mas pobres.




Ambito Social: Area Internacional

Presencia internacional de los proyectos en 2010

Programa desarrollo socioecondémico

- Programa de formacion en Africa

El trabajo en red, en colaboracién con las
entidades de cooperacion espafiolas, con
las organizaciones locales en los paises
donde se desarrollan los proyectos y con
otras entidades y organismos son los
elementos principales que caracterizan

el funcionamiento y la gestion de los
distintos programas que integran el Area
Internacional de la Fundacion.

Adicionalmente, y para la realizaciéon

de determinados programas, se cuenta
con la asistencia de consultores externos
para la evaluacién previa y/o posterior

a la ejecucion del proyecto, o con la
colaboracién de entidades expertas en
el ambito de actuacion; tal es el caso

de la contribucion e implicacion de

Programa de emergencias y accién humanitaria

Programa CooperantesCaixa -

universidades espafiolas y africanas en el
programa de Formacién en Africa. En

el caso del programa de Formacion en
Espafa se cuenta con la coparticipaciéon
de la Escuela Superior de Administracion
y Direccién de Empresas (ESADE) y del
Instituto de Estudios sobre Conflictos y
Accién Humanitaria (IECAH). En particular,
el programa CooperantesCaixa cuenta
ademaés con los voluntarios, empleados
del Grupo “la Caixa”, pertenecientes a las
asociaciones de voluntarios de la entidad
financiera "la Caixa”.

El programa Emergencias y Accion
Humanitaria tiene la particularidad de
disponer de un sistema de registro previo.
Este consiste en acreditar la inclusion de
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Formacion en Espafa Vacunacién Infantil

Sensibilizacién

la entidad solicitante de la ayuda en la
base de datos de la Fundacién “la Caixa”
sobre organizaciones humanitarias con
capacidad y experiencia para responder de
una forma rapida y eficaz ante situaciones
de crisis humanitaria.

El abanico de actividades que comprende el
programa de Sensibilizacién en Espaina
—exposiciones, talleres, conferencias/
debates, ciclos de cine, publicaciones,
etc.— conlleva una gestién variada de las
mismas. Aun asi, y en términos generales,
se trabaja con la colaboracién de expertos
en las tematicas y/o contenidos, y en los
formatos y/o metodologias requeridas para
el desarrollo de la actividad. El programa
de Vacunacién Infantil se desarrolla en



La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

cooperacion con la organizacién GAVI
Alliance, con quien en 2008 impulsé en
Espana la Alianza Empresarial para la
Vacunacion Infantil (AEVI). La Fundacién
gestiona la promocion de la AEVI en Espafia
y canaliza la totalidad de las donaciones

de las empresas espafolas adheridas a

la iniciativa, destinadas integramente a

la lucha contra la mortalidad infantil. El
Instituto de Salud Global de Barcelona
(ISGlobal), creado en junio de 2010, es
una iniciativa promovida por el Gobierno
de Espana (Ministerio de Asuntos Exteriores
y Cooperacién y el Ministerio de Sanidad y
Politica Social), la Generalitat de Cataluna,
la Fundacién “la Caixa”, la Universidad de
Barcelona, el Hospital Clinic de Barcelona

y cuenta, también, con la participacion del
Instituto Carlos Slim de la Salud (México), la
Fundacion Bill & Melinda Gates, la Nelson
Mandela Children’s Fund y la Fundacion
Aga Khan. El nuevo Instituto aspira a
convertirse en referente internacional

en salud global, contribuyendo a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, mediante un enfoque
innovador vertebrado en cuatro areas de
actuacion: investigacion, laboratorio de
ideas, formacion y asesoria.

La siguiente tabla indica los procesos
y mecanismos que se aplican en la

gestién de los programas de cooperacién de Emergencias y Accién Humanitaria Sensibilizaciéon en Espafa (CI-SE), los
internacional: Programa de Desarrollo (CI-EAH), Programa CooperantesCaixa programas de Vacunacion Infantil (V1)
Socioeconémico (CI-DSE), Programa de (CI-CQ), Programa de Formacion y el Instituto de Salud Global de
Formacion en Africa (FA), Programa en Espana (CI-FE), Programa de Barcelona (ISG):

Indicador GRI NGO1

PROCESOS DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (GI) AFECTADOS EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA, ACCION DEL PROGRAMA

En las bases del programa se requiere a las entidades de cooperacién espafiolas solicitantes que especifiquen los criterios/mecanismos
utilizados para la inclusién/participacion de los beneficiarios en todo el proceso del proyecto (CI-DSE; CI-FA).

En los programas de accién humanitaria, y en especial el de emergencias, la participacion de los Gl afectados suele ser mas complicada
en comparacion con otros proyectos de desarrollo; aun asi, se valora su participacién en las distintas fases del proyecto. Asimismo, se
especifican en las bases del programa los criterios fundamentales versus los Gl afectados y el respeto y observancia de los principios y
valores humanitarios (CI-EAH).

Estudio inicial de benchmarkimg sobre iniciativas promovidas por las ONG, tanto las espafolas como las extranjeras (CI-CC).

Cuestionario/encuesta de valoracién a los asistentes de los distintos cursos impartidos (CI-FE).
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Indicador GRI NGO2

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FEEDBACK Y QUEJAS EN RELACION CON LOS PROGRAMAS Y POLITICAS Y PARA DETERMINAR LAS ACCIONES QUE TOMAR EN RESPUESTA
A LAS MISMAS

Teléfono de informacion gratuito de la Fundacién “la Caixa” (Servicio de Atencion al Cliente) y buzon de correo electronico (CI-DSE;
CI-FA; CI-EAH), asi como comentarios y/o sugerencias que el publico asistente, por iniciativa propia, entrega a los servicios de atencién
al visitante de los centros (CI-SE).

Visitas/reuniones periddicas de seguimiento con las entidades colaboradoras en Espafia y, siempre que sea posible, en el terreno
(CI-DSE; CI-FA; CI-EAH). En el caso particular del programa de Formacion en Espafia, la Fundacién participa puntualmente en algunos
de los cursos para conocer de forma directa las impresiones de los alumnos (CI-FE).

Informes de seguimiento periddicos (semestrales, anuales y finales) realizados por las entidades espafolas cooperantes (CI-DSE; CI-FA;
CI-EAH) o por otros grupos de interés (CI-CC). En el caso particular del programa de Vacunacién Infantil, es mediante un informe anual
que la entidad GAVI reporta a la Fundacion (V).

Cuestionario/encuesta de valoraciéon (CI-CC, CI-FE; CI-SE).

Encuentros de valoracién e intercambio de experiencia post-participacion (CI-CC).

Indicador GRI NGO3

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APRENDIZAJE (INCLUYENDO SISTEMAS DE MEDICION DE LA EFICACIA E IMPACTO DEL PROGRAMA), LOS CAMBIOS RESULTANTES
EN LOS PROGRAMAS Y COMO ESTOS SON COMUNICADOS

Reuniones periddicas entre la entidad cooperante espafola y la Fundacién (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH).

Visitas en el terreno (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH).

Informes de seguimiento periddicos (semestrales, anuales y finales) técnico-financieros (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH) y un informe técnico-
personal sobre el trabajo desarrollado y vivencia de los voluntarios en el caso particular del programa CooperantesCaixa (CI-CC). Para
el programa de Vacunacion Infantil, los paises receptores deben informar de forma periddica sobre su progreso (mensual o trimestral) v,
ademas, presentar un informe final (VI).

Cuestionario/encuesta de valoracién/evaluacion (CI-CC, CI-FE; CI-SE).

Auditorias de proyectos (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH). En el caso particular del programa de Vacunacién Infantil se realiza una primera
revisién de los informes finales por un comité independiente, una posterior auditoria de los archivos para verificacion de la calidad
de los datos por parte de la OMS; asimismo, la organizacion GAVI también ha desarrollado una auditoria de calidad de datos que se
realiza de forma aleatoria por consultores externos independientes (VI).

Asesorfa de consultores externos expertos (CI-DSE; CI-FA, CI-EAH).

Indicador GRI NGO4

MEDIDAS PARA INTEGRAR LA COMPONENTE DE «GENERO» Y «DIVERSIDAD» EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CICLO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

En las bases del programa se requiere que las propuestas incluyan las medidas necesarias para promover los factores determinantes en
las politicas de desarrollo, como el apoyo a los sectores y colectivos mas vulnerables y afectados por la pobreza y el enfoque de género
(CI-DSE).

Definicion como uno de los criterios de seleccién de las propuestas. Priorizacion de aquellos proyectos que cuenten con medidas
explicitas referidas a la equidad de género (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH).

La finalidad/misién y propia concepcién del programa contempla e incluye ambas componentes de género y diversidad, y por tanto
ambas se tienen en cuenta en las distintas fases de desarrollo del programa (CI-SE, VI).
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Indicador GRI NGO5

PROCESOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR Y CAMBIAR LAS POSICIONES DE PROMOCION Y LAS CAMPANAS DE SENSIBILIZACION PUBLICA

La web institucional, medio de promocién y comunicacién de los distintos programas hacia el exterior y difusién a través de los medios
disponibles de la Entidad (CanalCaixa, para empleados) (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH; CI-CC; CI-FE; VI).

Mailings: envio anual de las bases del concurso del programa a las ONG (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH), o del programa de formacién (CI-FE)
o del programa de actividades (CI-SE). En el caso particular del programa CooperantesCaixa se difunde la convocatoria a través de las
asociaciones de voluntarios (CI-CC).

Visitas a ONG para informar del programa (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH). Para el caso particular del programa de Vacunacién Infantil se
realizan presentaciones de la Alianza Empresarial para la Vacunacion Infantil —AEVI-, asi como reuniones con empresas adheridas o que
tengan interés en el programa (VI).

Campanas especificas en los medios de comunicacion (prensa escrita, en la via publica mediante banderolas y/o venecianas) (CI-DSE;
CI-SE; VI).

En particular, para el programa de Emergencias y Accion Humanitaria se realizan campanfas de sensibilizacion y recogida de donativos
de ciudadanos solidarios en situaciones de emergencia subita —por ejemplo, terremoto Haiti— o crénica —por ejemplo, hambrunas,
campos de refugiados, etc.— tanto en medios de comunicacién, mediante la web institucional, como a través de la red de oficinas de
"la Caixa” (CI-EAH).

Indicador GRI NGO6

PROCESOS QUE PERMITAN TENER EN CUENTA Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMA DE OTROS ACTORES

Asistencia y participacion en encuentros y espacios de discusién como foros, reuniones nacionales e internacionales (CI-DSE; CI-FA;
CI-EAH).

Reuniones periddicas con diferentes grupos de interés, asi como consulta con las alianzas estratégicas (por ejemplo, Coordinadora de
ONG para el Desarrollo-Espafia -CONGDE- para formacion del sector) (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH; CI-FE).

Revisién de los medios de comunicacion, newsletters de otros financiadores (CI-DSE; CI-FA; CI-EAH).

Consulta a los integrantes del Comité Asesor del programa, representantes relevantes del dmbito de la cooperacion en Espafia (CI-DSE).

Gestidn transversal/conjunta con otros programas de la Fundacion (CI-CC). En el caso del programa de sensibilizacion en Espaia se
vincula a otras ONG y entidades, y colabora en la realizacién del programa (CI-SE). Para el programa de Vacunacién Infantil se colabora
con el Departamento de RSC de la entidad financiera “la Caixa” (VI).

Estudio exploratorio, realizado de forma periddica, para detectar necesidades de formacién por cubrir (CI-FE).
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Area de Ciencia, Investigacion y Medio Ambiente

Area de Ciencia, Investigacion
y Medio Ambiente

La Obra Social, en su conjunto, aspira

a mejorar la calidad de vida y el
bienestar de las personas. El avance del
conocimiento cientifico, su divulgacion
a un publico lo mas amplio posible y el
mantenimiento y la mejora del medio
ambiente constituyen, por ello, areas de
trabajo trascendentales.

La divulgacion de la ciencia y del
conocimiento cientifico, el avance en
investigacion biomédica, la preservacion
de nuestro patrimonio natural, asi como
el fomento de habitos sostenibles en los
ciudadanos son las lineas maestras que
gufan las actuaciones de los proyectos del
Area de Ciencia, Investigacién y Medio
Ambiente de la Fundacion “la Caixa”.

En el ano 2010, la Fundacién ha destinado
a programas de Ciencia y Medio
Ambiente un total de 57,32 millones de
euros. El sequndo grupo de programas,
investigacion, también gestionado por

esta drea, invirtio en el afno 2010 un total
de 10,8 millones de euros, no obstante,
precisar, que el importe destinado a esta
area de programas, econémicamente es
liguidado sobre el presupuesto de la Obra
Social.

Este ambito de actuacién se organiza en
tres reas de programas:

e Ciencia, que se integra, a su vez, en tres
tipos de actividades: las exposiciones,
las actividades divulgativas y las
actividades educativas.

e Investigacion.

¢ Medio Ambiente, cuyos programas
principales gestionados por este ambito
son: la conservacion de espacios
naturales y reinsercion social y
"la Caixa” a favor del mar.

Ciencia

Consciente de que los avances cientificos
se encuentran cada vez mas presentes
en nuestras vidas, la Obra Social apoya
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la difusion de la ciencia entre todo tipo

de publicos. Los Museos de la Ciencia
CosmoCaixa de Madrid y Barcelona,
en los que se organizan jornadas,
conferencias y muestras que van desde

la paleontologia al cambio climéatico, son
foros al servicio de la divulgacion cientifica
y de la sensibilizacién. Los contenidos de
estos espacios se complementan con las
exposiciones itinerantes que recorren cada
ano pueblos y ciudades espafiolas.

En este dmbito de divulgacion de la
ciencia la Fundacién gestiona tres tipos de
actividades diferentes en Espafa, que son:

¢ El programa de exposiciones:
responde al objetivo de transmitir
conocimiento cientifico a todos los
sectores de la sociedad a través de un
formato comprensible, ameno, atractivo,
con rigor cientifico y de calidad.

El programa de actividades
divulgativas: su finalidad es fomentar
el conocimiento cientifico y el espiritu
critico de los ciudadanos contribuyendo
al desarrollo y excelencia de la sociedad
del conocimiento, y ello mediante la
creacion de contextos que permitan al
ciudadano acceder a los resultados de
la investigacion cientifica y tecnoldgica,
fortaleciendo asf la relacién entre la
ciudadanfa, el mundo investigador y el
empresarial.

El programa de actividades educativas:
persigue, en términos generales, el objetivo
de crear contextos estimulantes para el
fomento del espiritu critico del alumnado
de los diferentes niveles educativos a

través de su acercamiento al conocimiento
cientifico y tecnoldgico como modo de
entender y explicar la complejidad del
mundo que les rodea.

Tanto las distintas exposiciones como
todas las actividades de divulgacion
cientifica y educativas son gestionadas
principalmente por el equipo de personas
del Area de Ciencia, Investigacién y Medio
Ambiente, y con la colaboracién de otras



areas como el drea de produccién que se
encarga de producir todas las exposiciones
a instalar tanto en nuestros centros
como aquellas que son itinerantes y que
nos permiten ampliar nuestro territorio
de actuacion. Ademas se establecen
alianzas estratégicas y se colabora con
terceras entidades para las tres tipologias
de programas. En general, se colabora
con entidades (universidades, parques
cientificos, institutos de investigacion,
etc.) que actlian como asesores para la
concepcidn tanto de exposiciones como

Indicador GRI NGO1

La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

de las diferentes actividades. También se
colabora con los organismos publicos de
divulgacion, tanto nacionales como la
FECyT (Fundacion Espanola para la Ciencia
y Tecnologia) e internacionales como el
ECSITE (European Network of Science
Centres and Museums). Y en el caso de
las actividades educativas se mantienen
alianzas estratégicas con el Departamento
de Educacién de la Generalitat de
Catalufa, el Instituto Municipal de
Educacién de Barcelona (IMEB) y el Colegio
de Licenciados de Barcelona; asimismo,

también se realizan colaboraciones con
instituciones que llevan a cabo actividades
de interés educativo con la finalidad de
incentivar buenas practicas que van mas
alla de las estrictamente curriculares.

Los procesos y mecanismos que se aplican
en la gestion y desarrollo de los programas
de Exposiciones (Ex); Actividades
divulgativas (Adv) y Actividades educativas
(Aed), son los que se indican en la
siguiente tabla:

PROCESOS DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES AFECTADOS EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA, ACCION DEL PROGRAMA

Consulta y/o asesoria por parte del colectivo académico-cientifico y/o docente, en el disefio del guidn y textos (Ex), y en el disefio de los
contenidos conceptuales y/o experimentales de talleres/actividades (Aed).

Realizacion de grupos de control en pruebas piloto y en ocasiones de Focus Groups (Aed).

Encuestas (Adv).

Indicador GRI NGO2

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FEEDBACK Y QUEJAS EN RELACION CON LOS PROGRAMAS Y POLITICAS Y PARA DETERMINAR LAS ACCIONES A TOMAR EN RESPUESTA

A LAS MISMAS

Encuestas de valoracion contestadas por el publico visitante, asi como comentarios y/o sugerencias que el mismo publico visitante, por
iniciativa propia, entrega a los servicios de atencién al visitante de los centros (Adv; Aed).

El Area de Ciencia, Investigacion y Medio Ambiente es responsable de dar respuesta a las mismas y de valorar este feedback con el fin
de plantear posibles modificaciones en las actividades en curso, o para considerarlas en el disefio de futuras actividades (Ex).

Indicador GRI NGO3

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APRENDIZAJE (INCLUYENDO SISTEMAS DE MEDICION DE LA EFICACIA E IMPACTO DEL PROGRAMA), LOS CAMBIOS RESULTANTES

EN LOS PROGRAMAS, Y COMO ESTOS SON COMUNICADOS

Encuestas/informes realizados por personal contratado por los centros, para las exposiciones en centros propios/exposiciones itinerantes

respectivamente (EX).

Analisis de indicadores cuantitativos de eficiencia y/o impacto del programa (Adv; Aed). Los resultados del anélisis, junto con las
indicaciones de las autoridades educativas (por ejemplo, el Departamento de Ensefianza en el caso de Catalufa) se consideran en el
disefo de la programacion de actividades educativas futuras y estos cambios son comunicados en las sesiones de presentacion de la

oferta educativa (Aed).
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Indicador GRI NGO4

MEDIDAS PARA INTEGRAR LA COMPONENTE DE «GENERO» Y «DIVERSIDAD» EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CICLO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

Paridad de género en la eleccién de los conferenciantes/ponentes (Adv).

Uso de lenguaje no discriminatorio en los titulos y textos de las exposiciones (Ex).

Diseno y oferta de exposiciones y actividades divulgativas y educativas, cuyas teméticas responden al interés general de los distintos
publicos a los que las exposiciones y actividades se dirigen con independencia de su condicién social (Ex; Adv; Aed).

Indicador GRI NGO5

PROCESOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR Y CAMBIAR LAS POSICIONES DE PROMOCION Y LAS CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION PUBLICA

El Area de Marketing Social realiza las correspondientes campanfas especificas de comunicacion y divulgacion de los diferentes
programas en funcion de la informacién proporcionada por el Area de Ciencia, Investigacion y Medio Ambiente sobre sus contenidos
y los segmentos de la sociedad potencialmente interesados en las distintas actividades y/o exposiciones (Ex; Adv; Aed).

Indicador GRI NGO6

PROCESOS QUE PERMITAN TENER EN CUENTA Y COORDINAR CON LAS ACTIVIDADES Y EL PROGRAMA DE OTROS ACTORES

El propio proceso de gestion/realizacion de los programas, en colaboracién con terceras entidades o mediante alianzas estratégicas,
evitando asi el solapamiento y facilitando la coordinacién de actividades similares por parte de estas mismas instituciones con las que se
trabaja (Adv; Aed).

Estudios exploratorios en relacion con la oferta/programacion de exposiciones del mercado espafiol con el fin de no coincidir en tiempo
y/o espacio con otras instituciones (museos, fundaciones, etc.) (Ex).

Adhesioén, por parte de los distintos centros, a proyectos educativos relevantes de ambito local —por ejemplo, CosmoCaixa Barcelona
es miembro del Consejo de Coordinacién Pedagdgica del IMEB de Barcelona, en concreto del grupo de trabajo de ciencia y tecnologia
con el que a menudo participa en foros y colabora en la realizacién de actividades conjuntas en la ciudad de Barcelona— (Aed).
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Investigacion

Desde 1995, |la Obra Social “la Caixa”
promueve la investigacion cientifica

con el objetivo de apoyar el desarrollo

de la ciencia y, por extension, el avance

del conocimiento y el bienestar de las
personas. En los Ultimos afos se han
potenciado considerablemente los diversos
programas de investigacion. La Obra

Social "la Caixa" apoya la investigacion
prioritariamente en los dmbitos de

biomedicina y ciencias de la salud y ciencias

humanas y sociales.

Los hitos mas destacados de la Fundacion
en el dmbito de la investigacién en 2010
se concretan en tres: el lanzamiento de
ISGlobal, el Instituto de Salud Global de
Barcelona; la inauguracion de la Unidad
de Terapia Molecular del Cancer

"la Caixa" en el Hospital Vall d’'Hebron y
la resolucion de la primera convocatoria
de RecerCaixa, proyecto desarrollado
conjuntamente con la Associacié Catalana
d’Universitats Publiques (ACUP).

La Unidad de Terapia Molecular

del Cancer "la Caixa"”, dirigida por el
prestigioso oncodlogo Josep Baselga e
inaugurada en el mes de junio, centrara
su actividad en el disefio y la busqueda
de nuevas estrategias para el tratamiento
del cancer mediante ensayos clinicos con
nuevas terapias antitumorales.

Estos proyectos se suman a los numerosos
centros de investigacion respaldados

por “la Caixa” y entre los que destacan
IrsiCaixa, del Hospital Germans Trias i Pujol
de Badalona, centro de referencia en la
investigacion del sida a nivel mundial,

el Centro WIDER —World Institute for
Digestive Endoscopy Research— dirigido
por el doctor Josep Ramon Armengol-
Miré en el marco de la Fundacié Institut de
Recerca Hospital Universitari Vall d"Hebron,
gue promueve el avance de la cirugia
endoscopica o el Centro Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares, dirigido
por el doctor Valentin Fuster.

La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

RecerCaixa, por su parte, persigue
propiciar un paso adelante en la calidad
y la magnitud de la investigacion en
Catalufa, asi como la competencia
econémica y tecnoldgica de la sociedad
catalana. El programa, iniciado en 2009
e impulsado conjuntamente por la Obra
Social "la Caixa” y la Associaci6 Catalana
d’'Universitats Publiques, ha designado
en 2010 los proyectos de su primera
convocatoria.

Medio ambiente

También el medio ambiente tiene un papel
protagonista dentro de los ambitos de
actuacion de la Obra Social. El programa
de medio ambiente fomenta el respeto a
nuestro entorno y promueve actuaciones
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para la conservacion de espacios naturales
en el medio marino y terrestre. Los

dos programas principales que el area
gestiona en el ambito geogréfico de
Espafia son:

¢ La conservacion de espacios
naturales y reinsercion social: cuyo
objetivo es contribuir a la restauracién
y el mantenimiento de los ecosistemas
mas valiosos de nuestro pafs mediante
diversas actuaciones de preservacion
del entorno priorizando la contratacién
de colectivos desfavorecidos en el
desarrollo de los trabajos con las
comunidades auténomas.

¢ "la Caixa" a favor del mar: tiene
la finalidad de contribuir a educar y



Area de Ciencia, Investigacion y Medio Ambiente

sensibilizar sobre la importancia de la
conservacion y proteccién del medio
marino. Se centra en la divulgacién del
conocimiento en torno a nuestra rica
biodiversidad marina y en comunicar las
funciones vitales que ésta desempena
para los ciclos de vida en la Tierra.
Durante el 2010 se ha realizado una
campanfa en torno al cambio climatico
y a la biodiversidad amenazada en el
Mediterraneo, ya que este ano ha sido
el Afo Internacional de la Biodiversidad
(UICN).

El programa de conservacion de
espacios naturales y reinsercion social

Indicador GRI NGO1

se desarrolla en los principales espacios
naturales de Espafa en colaboracién con
las consejerfas de Medio Ambiente de
las diferentes comunidades autébnomas
y administraciones locales y las empresas

publicas designadas por el Gobierno como

gestoras del convenio. Para la realizacién
del programa "la Caixa” a favor del
mar la entidad con la que la Fundacién
colabora es el Centro de Recuperacion de
Animales Marinos (CRAM), asi como con
grupos de investigacion, universidades

y Ministerios de Medio Ambiente, los
cuales, a su vez, influyen en la realizacion
de los programas. Adicionalmente, la

Fundacion ha firmado recientemente un
convenio con el CSIC para llevar a cabo
proyectos de divulgacion y educacion

en este mismo ambito que veran la luz
cuando la campana del Vell Mari termine.

Los procesos y mecanismos que se aplican
en la gestion y desarrollo de los programas
de conservacién de espacios naturales

y reinsercion social (ENRS) y “la Caixa”

a favor del mar (LCfm), son los que se
indican en la siguiente tabla:

PROCESOS DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES AFECTADOS EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA, ACCION DEL PROGRAMA

Informe de seguimiento semestral de los gobiernos autonémicos vinculados a los programas de conservacion (ENRS).

Recoleccion informal de opiniones del publico asistente en su visita al barco, insignia del programa “la Caixa” a favor del mar (LCfm).
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Indicador GRI NGO2

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FEEDBACK Y QUEJAS EN RELACION CON LOS PROGRAMAS Y POLITICAS Y PARA DETERMINAR LAS ACCIONES A TOMAR EN RESPUESTA A
LAS MISMAS

Comisiones de seguimiento, regladas en los convenios firmados con los distintos gobiernos autonémicos con los que se colabora en el
programa de conservaciéon (ENRS).

Recogida informal de opiniones del publico visitante (LCfm).

Servicio de Atencion al Cliente, asi como la red de oficinas de “la Caixa”, donde los clientes pueden hacer llegar sus comentarios/
quejas y/o sugerencias en relacién con ambos programas (ENRS; LCfm).

Indicador GRI NGO3

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APRENDIZAJE (INCLUYENDO SISTEMAS DE MEDICION DE LA EFICACIA E IMPACTO DEL PROGRAMA), LOS CAMBIOS RESULTANTES
EN LOS PROGRAMAS, Y COMO ESTOS SON COMUNICADOS

Comisiones de seguimiento. Estas, determinadas en los respectivos convenios, son responsables de realizar tanto el sequimiento de los

proyectos como la comunicacién de cambios en los mismos. Los cambios en las lineas de actuacién se recogen en la renovacién anual
de los convenios (ENRS).

Informe de seguimiento semanal realizado por la Fundacion para la Conservaciéon y Recuperacién de Animales Marinos (CRAM) (LCfm).

Indicador GRI NGO4

MEDIDAS PARA INTEGRAR LA COMPONENTE DE «GENERO» Y «DIVERSIDAD» EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CICLO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

Ambas componentes estan integradas en el programa de conservacién al ser uno de los objetivos clave del mismo la reinsercién de
colectivos en riesgo de exclusién social, tal y como se refleja en los convenios firmados (ENRS). El programa “la Caixa” a favor del mar,
actualmente, no dispone de mecanismos establecidos para integrar ambas componentes (LCfm).

Indicador GRI NGO5

PROCESOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR Y CAMBIAR LAS POSICIONES DE PROMOCION Y LAS CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION PUBLICA

El Area de Marketing Social, en consenso con el gobierno autonémico correspondiente, realiza las campafas de comunicacién masiva
del programa de conservacién (ENRS).

Las ruedas de prensa en los puertos donde atraca el barco y, en su defecto, las notas de prensa y las presentaciones de resultados de
campanfas cientificas concretas son los medios utilizados para comunicar el programa “la Caixa” a favor del mar (LCfm).

Indicador GRI NGOG6

PROCESOS QUE PERMITAN TENER EN CUENTA Y COORDINAR CON LAS ACTIVIDADES Y EL PROGRAMA DE OTROS ACTORES

El propio proceso de gestidn/realizacion de los programas, en colaboracién con terceras entidades (ayuntamientos, consorcios, grupos
de investigacion y universidades, etc.), y ser programas compartidos evita el solapamiento y facilita la coordinacion de actividades
similares por parte de estas mismas instituciones con las que se trabaja (ENRS; LCfm).
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Area de Cultura

La cultura es motor de desarrollo social

y una poderosa herramienta para el
crecimiento personal. Partiendo de esta
conviccion, fomentar en la sociedad
habitos de consumo cultural que
repercutan en el crecimiento de las
personas y en una mejora de la calidad

de vida de los ciudadanos es la finalidad
que persiguen todos los programas que

se desarrollan en esta area. Las distintas
iniciativas culturales impulsadas por la
Fundacion acercan el arte, la musica, el
teatro o las humanidades a publicos de
todas las procedencias, edades y niveles de
formacién, y muy especialmente a aquellas
personas que carecen de la posibilidad o la
costumbre de frecuentar museos, teatros o
salas de conciertos.

En el ano 2010, la Fundacién ha dedicado
42,14 millones de euros al desarrollo de
iniciativas culturales.

En un marco global, la actividad cultural
se estructura alrededor de cuatro
grandes dmbitos: las exposiciones, las
humanidades, la musica y el teatro. Sin
embargo, éstos, a su vez, se subdividen
en funcién del lugar de celebracion, es

decir, en funcién de si se realizan o no

en los centros propios CaixaForum. De
aqui que los programas que se realizan
en el Area de Cultura se organizen segin
sigue:

¢ CaixaForum: donde se desarrollan
actividades en los ambitos de las
exposiciones, humanidades, musica,
actividades escolares y actividades
familiares. Los principales programas de
actividad que se impulsan en los centros
CaixaForum son:

— Exposiciones: su objetivo es transmitir
conocimiento y promover el espiritu
critico mediante una programacion de
contenidos y tematicas amplia y variada,
y a partir de una plataforma cultural
accesible.

— Actividades escolares: su finalidad es
convertirse en un servicio mediador entre
las diferentes manifestaciones culturales
desarrolladas por la Fundacién y la
comunidad educativa.

— Actividades familiares: su objetivo es
acercar las diferentes disciplinas artisticas
al publico familiar que visita los espacios
CaixaForum promoviendo la formacion
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cultural y la sensibilidad para el disfrute
de las artes, contribuyendo a la creacion
de nuevos publicos.

¢ Musica: este programa promueve el
generar cohesion social y favorecer
la interculturalidad. Los principales
programas que se realizan en este
ambito son:

— Diversons: su finalidad es servir de
plataforma para impulsar la difusion
y promocion de musicas tradicionales
propias de los paises de procedencia de
los numerosos intérpretes y conjuntos
de musica que residen y elaboran sus
propuestas creativas en nuestro pais.

— Conciertos participativos: buscan
gue personas de diferentes edades y
procedencias sociales se interrelacionen
mediante el fomento de la practica social
del canto coral, alcanzando a aquellos
sectores de la poblacion que de otro
modo no podrian llegar a participar
en coros estables, asi como posibilitar
a pequenos coros el participar en
producciones de gran envergadura con
profesionales del sector.



¢ Actividades escolares: este programa
apuesta por las expresiones culturales
de musica mediante los conciertos
escolares, teatro con el programa
CaixaEscena y las exposiciones
itinerantes. El principal programa es:

— Conciertos escolares: tiene la voluntad
de acercar la musica al publico escolar
(infantil, primaria y secundaria) de
toda la geografia espafola, desde
una perspectiva didactica y ludica y
haciendo especial hincapié a la difusion
de las musicas del mundo con el fin de
fomentar la integracién cultural en el
aula.

Actividades culturales de impacto
social: el programa de Convocatoria,
talleres y proyectos es el que concentra
las actividades culturales de impacto
social. Su objetivo es promover actividades
vinculadas a las artes plasticas, la

La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

fotografia, la musica, la literatura y las artes
escénicas como recurso para el desarrollo
personal y la inclusién social. Una de las
principales actuaciones promovidas en
2010 por el Area de Cultura ha sido la
consolidacion de su politica de alianzas
estratégicas con grandes museos y centros
culturales internacionales, entre ellos el
Museo del Prado de Madrid y el Museo
del Louvre de Paris. El nuevo programa
"la Caixa” —El Museo del Prado. «El Arte
de educar»— impregna de la metodologia
de las actividades educativas organizadas
por la Fundacion las visitas escolares y
familiares a la mejor pinacoteca de Espafa.
Por su parte, el acuerdo con el Museo del
Louvre hara posible la exhibicion en los
préximos afos en los distintos centros
CaixaForum de obras y exposiciones
procedentes del prestigioso centro francés.
También durante este afio se ha creado

la Fundacion Arte y Mecenazgo; esta
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institucion ha sido creada a iniciativa de

"la Caixa” y de importantes personalidades
vinculadas al mundo del arte. Su mision

es estimular y divulgar el coleccionismo

de arte como fuente de mecenazgo de

la cultura con el objetivo de promover

el mercado del arte y enriquecer el
patrimonio artistico del pafs.

Ademas, durante 2010, la Fundacion

“la Caixa" ha firmado un acuerdo de
colaboracién con la Fundacion MACBA
—Museo de Arte Contemporaneo de
Barcelona- para la gestion unificada de
sus colecciones de arte contemporaneo.

El acuerdo se hara tangible en el &mbito
expositivo a partir de la programacion
conjunta de grandes muestras en las
diferentes sedes de ambas instituciones y
en museos del extranjero a partir de 2011.
En paralelo al mismo, el proyecto incluye
el desarrollo de programas de educacion,
investigacion y cohesién social y proyectos
artisticos especificos.

En relacién con la red de centros
socioculturales CaixaForum, plataformas
de conocimiento abiertos a toda la
sociedad, a los ya existentes en Barcelona,
Madrid, Tarragona, Lleida y Palma se

unird préximamente el de Girona, y esta
prevista la inauguracion de los CaixaForum
de Zaragozay Sevilla para 2013y 2015
respectivamente. Ademas, es importante
resaltar las muchas exposiciones itinerantes
por toda la geografia espafiola que
permiten llegar a todos los municipios

0 pequefas ciudades. Por la naturaleza

y contenido de las exposiciones, el
programa de exposiciones cuenta de
forma habitual con el préstamo de obras
de otras instituciones a excepcion de

las exposiciones de la Coleccion de Arte
Contemporaneo de Fundacion “la Caixa”.

En lo que se refiere a los programas

de mdusica, Diversons y Conciertos
participativos, asi como los Conciertos
escolares del programa de Actividades
escolares, y las actividades culturales
de impacto social, tanto el disefio como



Area de Cultura

la elaboracién de los programas son
gestionados desde el equipo de personas
del Area de Cultura de la Fundacion. En el
caso concreto de las Actividades culturales
de impacto social, por la particularidad del
proyecto, se cuenta con especialistas en
este ambito para el disefio y evaluacion

de la convocatoria. En la mayoria de las
ocasiones los tres proyectos se desarrollan
en convenio con ayuntamientos, festivales
especializados, o con orquestas y auditorios

Indicador GRI NGO1

de la ciudad de acogida, segun requiera

el programa. Finalmente, destacar que

el programa de actividades culturales de
impacto social cuenta con el soporte de la
Fundacién Pere Tarrés para la elaboraciéon y
medicién de los resultados.

La siguiente tabla indica los procesos y
mecanismos que se aplican en la gestion
de los programas realizados en la red de
centros CaixaForum: Exposiciones (ExCF),
Actividades escolares (AeCF) y Actividades

familiares (AfCF); los programas de
Mdsica de Diversons (MDs) y Conciertos
participativos (MCP); asi como las
Actividades escolares, principalmente

los Conciertos escolares (AeCe) y las
Actividades Culturales de Impacto Social,
es decir, el proyecto de convocatorias,
talleres y proyectos (ISctp).

PROCESOS DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES AFECTADOS EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA, ACCION DEL PROGRAMA

Consulta y/o asesoria, por parte de un grupo de expertos, en el disefio y definicion global del programa (ExCF), y puntualmente, sobre
la definicion del contenido especifico de determinados proyectos (ExCF).

Colaboracién en la redaccion de los textos (EXCF).

La propia naturaleza y definicién del programa incluye a los grupos de interés afectados a participar en la ejecucién de la actividad

(MDs).

Indicador GRI NGO2

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FEEDBACK Y QUEJAS EN RELACION CON LOS PROGRAMAS Y POLITICAS Y PARA DETERMINAR LAS ACCIONES A TOMAR EN RESPUESTA A

LAS MISMAS

Comentarios, quejas y/o sugerencias que el mismo publico visitante/participante de las actividades, por iniciativa propia, entrega a los
servicios de atencién al cliente de los centros CaixaForum, o a los coordinadores/realizadores de la actividad (ExCF; AeCF; AfCF; MDs;

MCP; AeCe).

El &rea interna de gestién de los centros CaixaForum, o los coordinadores/realizadores de la actividad, canalizan al Area de Cultura el
feedback que el publico visitante/participante le hace llegar, y la respuesta a las mismas es mediante el Servicio de Atencion al Cliente o
a través de los propios centros previa consulta al Area de Cultura (EXCF; AeCF; AfCF; MDs; MCP; AeCe).

Indicador GRI NGO3

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APRENDIZAJE (INCLUYENDO SISTEMAS DE MEDICION DE LA EFICACIA E IMPACTO DEL PROGRAMA), LOS CAMBIOS RESULTANTES
EN LOS PROGRAMAS, Y COMO ESTOS SON COMUNICADOS

Encuestas de valoracion/satisfaccion a los visitantes realizadas por personal de los propios centros CaixaForum (ExCF; AeCF; AfCF).

Encuestas de valoracion a los intérpretes y grupos musicales participantes o grupos participantes del programa (MDs; AeCe; ISctp).

Andlisis del Informe final de resultados elaborado por una empresa externa al proyecto (MDs; MCP; AeCe; ISctp).

Para el caso particular de convocatorias, talleres y proyectos del programa de Actividades Culturales de Impacto Social, se realiza un
analisis personalizado de los proyectos seleccionados, asi como una auditoria comun de todas las convocatorias (ISctp).
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Indicador GRI NGO4

MEDIDAS PARA INTEGRAR LA COMPONENTE DE “GENERO" Y “DIVERSIDAD” EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CICLO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

La programacién de los contenidos de las actividades no establece discriminacién alguna por razones de «género» (ExCF; AeCe; ISctp).

La propia naturaleza y razén de ser del programa se vincula directamente con alguna o ambas componentes. Los programas con vinculacion
directa con la componente «diversidad» son: Diversons al ayudar a la integracion de inmigrantes (MDs); los programas educativos al priorizar
la participacion de escuelas a las que asisten alumnos con riesgo de exclusién social, facilitando asi la participaciéon de nifios y nifias que
presentan algun tipo de discapacidad y al poner un énfasis especial en la integracion de la componente de «diversidad» en los contenidos de
muchas de las actividades del programa (AeCF) y del contenido de algunos de los conciertos (AeCe); las Actividades Culturales de Impacto
Social, ya que los contenidos y teméticas que se trabajan, asi como los talleres y acciones que se realizan, estan en la mayoria de ocasiones
dedicadas a los colectivos sociales vulnerables (ISctp).

El programa de Conciertos participativos fomenta la relacién y participacion intergeneracional (MCP).

Seleccion de los colaboradores/participantes segun criterios de experiencia profesional y pedagdgica, calidad musical y/o conocimiento
especifico acorde con la tematica de la exposicion, o del contenido del programa, con independencia de género, de su condicién social
o de la composicion del grupo (ExCF; AeCF; MDs; MCP; AeCe; ISctp), aun asi para el caso de Diversons se prioriza a los grupos de
edades mas jévenes (MDs).

Indicador GRI NGO5

PROCESOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR Y CAMBIAR LAS POSICIONES DE PROMOCION Y LAS CAMPANAS DE SENSIBILIZACION PUBLICA

Las campafias de promocién, publicidad y sensibilizacién se realizan desde el Area de Marketing Social en funcién de la informacion de
contenidos que le reporta el Area de Cultura (ExCF).

Se realizan campanfas de promocién y comunicacion de los distintos programas mediante prensa diaria y especializada (notas de prensa)
la web institucional de la Fundacioén, blogs, redes sociales (facebook), etc. (AfCF; MDs; MCP; AeCe y ISctp) o bien mediante materiales
impresos de difusion, principalmente las agendas de actividad y las lonas publicitarias (MDs).

Indicador GRI NGO6

PROCESOS QUE PERMITAN TENER EN CUENTA Y COORDINAR CON LAS ACTIVIDADES Y EL PROGRAMA DE OTROS ACTORES

Base de datos histérica, desde 1995, sobre la programacién de las exposiciones realizadas por las instituciones mas relevantes de
Espafa de la que dispone el Area de Cultura (ExCF).

Coordinacién con los ayuntamientos de las distintas ciudades donde se desarrollan actividades, asi como con los museos vecinos en el caso de
las grandes ciudades (ExCF).

En la fase de planificacion de las actividades educativas/familiares se consideran las propuestas de otros departamentos y areas de la
Fundacion para evitar el solapamiento de actividades (AeCF; AfCF).

En la fase de negociacion de las actividades a realizar con la ciudad de acogida, el Area de Cultura se retine con los agentes implicados
para hacer una valoracion de las actividades ya programadas en la ciudad con el fin de evitar un posible solapamiento de actividades
comunes (MDs, MCP; AeCe).

:K Memoria de Sostenibilidad 2010 de la Fundacién “la Caixa” 57



Area de Becas y Estudios Sociales

Area de Becas y Estudios Sociales

La educacion es uno de los pilares para
mejorar los niveles de progreso y bienestar
social de un pais. Por esta razén, la Obra
Social "la Caixa" realiza un esfuerzo muy
importante para promover la formacion en
todas las edades. En este sentido, una de
las lineas de actividad mas reconocidas es
su programa de becas.

"la Caixa” viene concediendo becas de
posgrado desde 1982. Gracias a estas becas,
cerca de 3.000 jévenes espafioles han tenido
la posibilidad de ampliar su formacion en las
mejores universidades del mundo.

En el afio 2010, el Area de Becas y
Estudios Sociales ha destinado 13,6
millones de euros a los programas
siguientes:

¢ Becas para estudios de master en
Espaina: permiten cursar un master
oficial en cualquier universidad de
Espana.

¢ Becas para estudios de posgrado en
el extranjero: permiten cursar estudios
de posgrado en cualquier univesidad
o centro de ensefianza superior de los
Estados Unidos, Europa o Canada, y
estudios de direccion de empresa (MBA)
en China e India.

¢ Becas para estudios de doctorado
en biomedicina: mediante estas becas,
cuatro centros espafoles de excelencia
en la investigacion biomédica pueden
incorporar, cada uno y anualmente, a
diez jovenes investigadores procedentes
de cualquier pais del mundo, para cursar
un doctorado de cuatro anos, en sus
grupos de investigacion.

¢ Becas para practicas de periodismo:
este programa permite que alumnos
de Ultimo curso de Ciencias de la
Informacién (rama Periodismo) de
cualquier universidad espafola puedan
realizar dos afios de practicas formativas
en la agencia Efe.

Coleccion Estudios Sociales: esta
coleccion se propone impulsar el analisis
de las transformaciones sociales,
ambientales, tecnolégicas y de salud
publica de la sociedad contemporanea y,
al mismo tiempo, promover la reflexion y
el debate sobre las mismas.

Premio “la Caixa” de Ciencias
Sociales: por medio de este certamen
se premian investigaciones de alto

rigor cientifico y académico sobre la
realidad social espafiola y se contribuye a
divulgarlas mediante su publicaciéon en la
Coleccién Estudios Sociales.

BOCaAs

Acto de entrega de becas “la Caixa” 2010 en CaixaForum Madrid. Foto con todos los asistentes
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Las becas de posgrado (tanto para cursar
un master en Espafia como para salir al
extranjero) se gestionan integramente

por medio de una aplicacién electrénica.
Mediante esta aplicacién, los candidatos
cursan su solicitud e incorporan a ella toda
la documentacion exigida. Igualmente,

las solicitudes que cumplen todos los
reguisitos son enviadas electronicamente

a profesores externos para su evaluacion y
preseleccion. Finalmente, los candidatos y
candidatas que alcanzan la Ultima fase del
proceso son convocados a una entrevista
personal. En la seleccion por entrevistas,
diversos comités formados también por
profesores independientes deciden qué
candidaturas son las mejores y, por tanto, a
gué estudiantes se deben asignar las becas.

Cada persona designada como becario o
becaria es asignada a un miembro del Area
de Becas y Estudios Sociales quien, a partir
de ese momento, tendra la responsabilidad
de garantizar el cumplimiento de los
términos de la beca y proveer el servicio y
apoyo que solicite el becario o becaria.

La dotacién econodmica, el nUmero de
becas convocadas, los servicios que se
ofrecen a los estudiantes antes, durante y
después de la beca, y la universalidad de
las disciplinas subvencionadas hacen que
el programa de becas de "la Caixa” se
encuentre entre los mejores del mundo de
los promovidos por entidades privadas.

Durante el 2010 se otorgaron 100 becas
para estudios de master en Espafay 117
para estudios de posgrado en el extranjero.

Desde el aflo 2008, la Fundacion

"la Caixa” impulsa el programa
internacional de becas de doctorado
en biomedicina, y en 2010 otorgé 40
becas. Gracias a este programa, cuatro
centros de excelencia en el &ambito de la
investigacion biomédica (Centro Nacional
de Investigaciones Oncolégicas, Centro
Nacional de Biomedicina, Institut de
Recerca Biomédica y Centre de Regulacio
Genomica), incorporan a sus programas de



doctorado jévenes talentos procedentes de
todo el mundo.

Ademas, el Area de Becas y Estudios
Sociales cuenta con un programa de Becas
para practicas de periodismo mediante
el cual se convocan, cada afio, 15 becas.
Estas becas permiten formar a periodistas
mediante préacticas en la agencia Efe: el
primer afio en una delegacién espafola

y el segundo en una delegacion en el
extranjero.

La Coleccién Estudios Sociales se
inicid en 1999y, desde entonces, se han
publicado 31 estudios. A lo largo de 2010

Indicador GRI NGO1

La actividad de la Fundacion “la Caixa”: dreas de programas

se han publicado tres estudios: E/ cuidado
de las personas. Un reto para el siglo XXI,
Fracaso y abandono escolar en Espafia

e Infancia y futuro. Nuevas realidades,
nuevos retos.

La politica editorial de la coleccion se
determina con la ayuda de un comité
asesor que propone areas tematicas de
atencion preferente y sugiere temas y
equipos de investigacion que podrian
desarrollarlos. Los estudios se someten a
un proceso de revisidn por expertos (peer
review) que sugieren las modificaciones
gue los autores deben incorporar para

adecuar el trabajo a los criterios de la
coleccion.

El Premio "la Caixa” de Ciencias
Sociales contempla estudios enmarcados
en diferentes lineas de investigacion:
cambio social y trayectorias vitales,
cohesién social y ciudadania, salud y
calidad de vida, sociedad de la informacién
y urbanismo, medio ambiente y desarrollo
sostenible.

La siguiente tabla indica los procesos y
mecanismos que se aplican en la gestion
de los distintos programas de Becas (Be) y
Estudios Sociales (ES).

PROCESOS DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES AFECTADOS EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA, ACCION DEL PROGRAMA

Periédicamente se realizan encuestas de valoracién a todos los becados (Ultima encuesta realizada en 2008, nueva encuesta en 2011)

(Be).

Indicador GRI NGO2

MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE FEEDBACK Y QUEJAS EN RELACION CON LOS PROGRAMAS Y POLITICAS Y PARA DETERMINAR LAS ACCIONES A TOMAR EN RESPUESTA A

LAS MISMAS

Servicio de Atencion al Cliente, mediante el cual cualquier persona puede hacer llegar sus comentarios, dudas, quejas y/o sugerencias
en relacién con ambos programa (ES y Be). Para el programa de Becas, el Servicio de Atencién al Cliente debe responder en un plazo

no superior a las 24 horas (Be).

En el caso del programa de Becas, los becarios tienen comunicacion directa con el responsable del programa, via correo electrénico (Be).

Indicador GRI NGO3

SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y APRENDIZAJE (INCLUYENDO SISTEMAS DE MEDICION DE LA EFICACIA E IMPACTO DEL PROGRAMA), LOS CAMBIOS RESULTANTES

EN LOS PROGRAMAS Y COMO ESTOS SON COMUNICADOS

Sistemas de medicion en funcién de la repercusién en los medios de comunicacién y en la opinién publica (ES).

Aplicacion del protocolo de seguimiento, mediante el cual se requiere que el becado, de manera periddica, aporte determinados certificados
expedidos por parte del profesorado de la universidad de acogida (Be).

A raiz de los resultados que se obtienen en las encuestas de calidad a profesores y candidatos, el Area de Becas y Estudios Sociales
incorpora los ajustes necesarios para reforzar los puntos susceptibles de mejora (Be).

Indicador GRI NGO4

MEDIDAS PARA INTEGRAR LA COMPONENTE DE «GENERO» Y «DIVERSIDAD» EN EL DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CICLO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

La gestion de los programas, en si misma, no establece discriminacion alguna por razones de «género» y/o «diversidad» (ES y Be).
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Reconocimientos a la Obra Social “la Caixa”

Indicador GRI NGO5

PROCESOS PARA FORMULAR, COMUNICAR, IMPLEMENTAR Y CAMBIAR LAS POSICIONES DE PROMOCION Y LAS CAMPANAS DE SENSIBILIZACION PUBLICA

Las campafias de promocién, publicidad y sensibilizacién se realizan desde el Area de Marketing Social en funcién de la informacion de
contenidos que le reporta el Area de Becas y Estudios Sociales (ES y Be).

Indicador GRI NGOG6

PROCESOS QUE PERMITAN TENER EN CUENTA Y COORDINAR CON LAS ACTIVIDADES Y EL PROGRAMA DE OTROS ACTORES

Para el programa de Becas, y en cada pais de destino, se designa un colaborador de referencia, siempre vinculado al mundo
académico, que ayuda en la gestion administrativa de los becados.

Reconocimientos a la Obra Social
"la Caixa”

A'lo largo del afio 2010 la Obra Social
"la Caixa" obtuvo, en reconocimiento a su
labor, las siguientes distinciones/premios:

¢ Medallas y placas Josep Trueta al
mérito sanitario

El Gobierno de la Generalitat distinguio
con la placa Josep Trueta al mérito
sanitario a la Obra Social "la Caixa” por
su contribucion al progreso y a la mejora
en sanidad. El acto de entrega tuvo lugar
el 25 de mayo de 2010 en el Palacio de la
Generalitat, y fue presidido por el

M. H. D. José Montilla, presidente de la
Generalitat de Catalufa.

*Premios «Mi Cartera de Inversion» a
la mejor Obra Social de las Cajas de
Ahorros

El programa CaixaProinfancia recibié el
segundo premio dentro de la categoria
de Mejor Obra de Asistencia Social y
Sanitaria. Asimismo, el programa

"la Caixa”/ Museo de El Prado. «El arte de
educar» obtuvo el segundo premio en la
categoria de Mejor Obra de Educacién e
Investigacion. La celebracion tuvo lugar el
8 de junio de 2010 en la Real Casa de la
Moneda de Madrid.

X Premio Andaluz al Voluntariado en
Granada

La Junta de Andalucia concedi6 el
premio a la Obra Social “la Caixa” por las
acciones de promocién del voluntariado
en la modalidad «Proyecto empresarial».
El acto de entrega se celebré el 15 de
septiembre de 2010 en la Delegacién del
Gobierno Andaluz en Granada.

Premio Reina Sofia de la Cruz Roja

Premio por la labor social del programa
de Prevencion de Drogas. El premio fue
entregado por S. M. la Reina el 8 de
noviembre de 2010.

VI edicion Premios anuales de la
Fundacion Banco de Alimentos de
Sevilla

La Obra Social "la Caixa"” recibi6 el
premio en reconocimiento a su destacada
labor como entidad colaboradora de la
Fundacién Banco de Alimentos de Sevilla.
El acto de entrega se celebré el 9 de
noviembre de 2010 en Sevilla.

Premios Mejores Ideas de Diario
Médico

La Obra Social “la Caixa" recibié un
premio en la categoria de gestion por

la Unidad de Investigacion de Terapia
Molecular del Cancer. El acto de entrega
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se celebré el 30 de noviembre de 2010
en Barcelona.

X Jornadas de Solidaridad

de la Fundacién PRODEAN:

“El Voluntariado: motor de cambio
social”

En el marco de estas jornadas, que
tuvieron lugar en Sevilla, la Fundacion
PRODEAN distinguio la labor de soporte
y apoyo recibido durante los Ultimos diez
anos por parte de la Obra Social

"la Caixa”.

Festival Internacional de Publicidad
Social - IV Edicion

El Festival de Publicidad Social, dedicado
al reconocimiento de los mejores
anuncios de televisién, radio, prensa,
etc., relacionados con las causas sociales,
distinguio la Obra Social con el primer
premio (platino) al mejor anuncio por el
spot publicitario «Historias con Alma»/
José Vicente y el tercer premio (bronce)

a la mejor compafifa anunciante por su
trayectoria.
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Parametros de la Memoria

La Fundacién “la Caixa” publica por
primera vez su Memoria de Sostenibilidad,
para ello ha adoptado la metodologia

del estandar de referencia internacional:
«Gufa para la elaboraciéon de Memorias
de Sostenibilidad» GRI-G3 del Global
Reporting Initiative (www.globalreporting.
org) adaptado al sector de las entidades
no lucrativas (NGOSectorSuplement). La
finalidad del mismo es aportar una vision
precisa, fiable, transparente y periédica
sobre el desarrollo econémico, ambiental
y social de la Fundacion, mejorando asi la
rendicion de cuentas de las actividades de
la institucion ante los diversos grupos de
interés de la Fundacion.

El presente informe cubre el 100% de

la actividad de la Fundacion “la Caixa”
durante el afio 2010 y tiene la voluntad de
publicarse con periodicidad anual.

El alcance de los datos presentados se
corresponde esencialmente con el de las
cuentas anuales de la Fundacion “la Caixa”
2010, y se incluye informacion especifica
por programas de actividad a excepcién
del Area de Programas Educativos, donde
solo se reporta una visién general para el
ano 2010. El alcance del contenido del
informe cubre el 100% de los programas
de actividad cuya gestion (presupuesto)
es competencia de la Fundacion. No se
reporta sobre otras actividades realizadas
por la Obra Social "la Caixa” que no son
competencia de la Fundacion, para
obtener informacién sobre las mismas

consultese su pagina web: www.lacaixa.es
e vayase al apartado de Obra Social, asi
como el Informe de Responsabilidad
Corporativa de "la Caixa". De igual modo,
los datos reportados en este informe hacen
referencia Unicamente a las personas y
centros de actividad de la Fundacion.

El contenido de este informe se ha definido
en funcion de las prioridades estratégicas
de la organizacién y de los resultados del
proceso de consulta interna realizado,
mediante entrevistas estructuradas, a las
distintas dreas corporativas y de programas
de actividad de la Fundacion, y ello sujeto
a la disponibilidad de los datos requeridos
por la guia GRI-G3 para el sector de
entidades no lucrativas. En este sentido
cabe puntualizar que los datos aportados
para el indicador NGO5 que deberia
referirse a los «procesos para formular,
comunicar, implementar y cambiar las
posiciones de promocién y las campafias
de sensibilizacion publica», para este afo
2010, la informacion que se reporta se
refiere principalmente a los medios de
comunicacion utilizados para la promocién
de los programas de las diferentes areas.
Asimismo, se ha realizado la revision de
informes de sostenibilidad/responsabilidad
corporativa de otras entidades no lucrativas
del sector, a nivel nacional e internacional.
En especial, el presente informe es acorde
con el Informe de Responsabilidad
Corporativa "la Caixa” 2009, entidad
fundadora de la institucion. Esta identifico,
entre otros, como temas relevantes a
reportar en su informe 2009: «el Impacto
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de la Obra Social», «el compromiso

con la comunidad» y «el Voluntariado
corporativo», resultado de los talleres

de didlogo realizados con sus grupos de
interés, entre ellos trece entidades del
Tercer Sector (Manos Unidas, Justicia i Pau,
Accié Natura, Céritas Barcelona e Intermén
Oxfam, entre otras).

En relacién con el didlogo con los grupos
de interés, aunque la Fundacion esta

en contacto y colaboracién con otras
entidades del sector, publicas y privadas,
para el desarrollo de sus actividades, es
voluntad de la organizacion el trabajar
en la mejora continua de los procesos de
participacion con los grupos de interés en
ejercicios posteriores, como herramienta
para conocer y comprender mejor las
expectativas e intereses razonables de los
mismos y, consecuentemente, optimizar su
respuesta.

El objetivo de la Fundacion es el de

seguir avanzando progresivamente en

los sistemas de recogida y gestion de

la informacion, incorporando nuevos
indicadores de sostenibilidad relevantes
para la actividad de la organizaciény en el
didlogo con nuestros grupos de interés.

Al ser el primer afio que se elabora y
publica la Memoria de Sostenibilidad de

la Fundacion “la Caixa”, sélo hay datos
comparativos en algun indicador en
particular. De acuerdo con los niveles de
aplicacion definidos por el GRI la Fundacion
"la Caixa" se autodeclara la obtencion del
nivel de aplicacién B.



indice GRI

CALIFICACION DE LA MEMORIA

A+

De acuerdo con la version 2002

o oz

= Autodeclaraciéon

_9

©

=y

e}

(@)
Comprobacién externa
(terceras personas)

©

C

-§ Comprobacion GRI

o

Informe verificado externamente

GRI REPORT

Informe verificado externamente

Informe verificado externamente

Para mas informacion:

Fundacién Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona
Domicilio Social: Avenida Diagonal, 621-629. 08028 Barcelona

Numero de identificacion 512 del Registro de Fundaciones Privadas de la Generalitat de Cataluia.

Si desea hacernos llegar algin comentario o realizar cualquier consulta sobre este informe, le agradeceremos nos lo envie a través del

formulario que aparece en la siguiente pagina web: http://obrasocial.lacaixa.es/
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indice GRI
A continuacién, la siguiente tabla muestra la correspondencia entre los contenidos e indicadores que establece la guia G3 del Global

Reporting Initiative y su suplemento sectorial para entidades no lucrativas en la elaboracién de memorias de sostenibilidad y las paginas
de la Memoria de la Fundacion “la Caixa” donde se encuentra la informacion.

1. Estrategia y andlisis

. Pags. . .
Descripcion 9 . Comentarios/Observaciones
Memoria
1.1 Declaracion del méximo responsable de latomade | 4-5
decisiones de la organizacién sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y 4-5
oportunidades.
2. Perfil de la organizacion
. Pags. . .
Descripcion . Comentarios/Observaciones
Memoria
2.1 Nombre de la organizacion. 9
2.2 Principales lineas de actividad de la entidad. 35
2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las | 64
oficinas nacionales, secciones, sucursales, oficinas
en el terreno de campo, las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y empresas conjuntas
(joint ventures).
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién. | 64
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion El dmbito geografico de actuacién de Fundacién
y nombre de los paises en los que desarrolla “la Caixa” es mayoritariamente el territorio espafiol,
actividades significativas o los que sean relevantes a excepcion de los programas del Area Internacional
especificamente con respecto a los aspectos de gue operan en distintos pafses de todo el mundo
sostenibilidad tratados en la Memoria. (véase pag. 44).
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 9
2.7 Publico objetivo y grupos de interés afectados. 17 La Fundacién “la Caixa"” desarrolla su actividad
Mercados servidos (incluyendo el desglose principalmente en el mercado espafiol. La practica
geografico, los sectores que abastece y los grupos de totalidad de los ingresos y gastos son generados en este
interés afectados, clientes/beneficiarios). mercado.

Nota: (P) Principal — (A) Adicional — N/D: No disponible — N/A: No aplicable.
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Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

2.8

Dimensiones de la organizacion informante,
incluido: numero de empleados; ingresos netos;
capitalizacion total/total activos netos, desglosada
en términos de deuda y patrimonio neto, o en
términos de activos y pasivos (para organizaciones
del sector privado); y alcance y escala de las
actividades, o cantidad de productos o servicios
prestados.

22,;24-25

2.9

Cambios significativos durante el periodo cubierto
por la Memoria en el tamafio, estructura y propiedad
de la organizacion, incluidos: la localizacion de las
actividades o cambios producidos en las mismas,
aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones;

y cambios en la estructura del capital social y de
otros tipos de capital, mantenimiento del mismo

y operaciones de modificacion del capital (para
organizaciones del sector privado).

N/A

2.10

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

60

3. Parametros de la Memoria

Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

3.1

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
Memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural).

63

La informacion contenida en la presente Memoria hace
referencia al afo natural 2010.

3.2

Fecha de la Memoria anterior mas reciente (si la
hubiere).

N/A

La presente Memoria corresponde a la publicacion de la
primera edicién.

3.3

Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal,
etc.).

63

La Memoria de Sostenibilidad de la Fundacion
"la Caixa"se presentara con caracter anual.

3.4

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
Memoria o su contenido.

64

3.5

Proceso de definicion del contenido de la Memoria,
incluido: determinacion de la materialidad;
prioridad de los aspectos incluidos en la Memoria;
identificacion de los grupos de interés que se prevé
que utilice la Memoria.

63

El contenido del presente Informe se ha definido en
funcién de las prioridades estratégicas de las distintas
lineas de actividad de la Fundacién sujetas a la
disponibilidad de los datos requeridos por la guia GRI-G3.

3.6

Cobertura de la Memoria (por ejemplo, paises,
divisiones, filiales, instalaciones arrendadas,
negocios conjuntos, proveedores).

63

La informacion contenida en la presente Memoria cubre
la actividad, centros y personal de la Fundacién
"la Caixa”.

3.7

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la Memoria.

63

No existen limitaciones relevantes al alcance o cobertura
de la presente Memoria.
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Descripcion Pags. . Comentarios/Observaciones
Memoria

3.8 La base para incluir informacién en el caso N/A Indicador no aplicable al ser la primera edicion de la
de negocios conjuntos (joint ventures), Memoria de Sostenibilidad de la Fundacion “la Caixa”.
filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar El contenido de la presente Memoria se basa en las gufas
los célculos, incluidas las hipotesis y técnicas de elaboraciéon de memorias, suplementos especificos y
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la protocolos técnicos del GRI-G3.
recopilacién de indicadores y demas informacion de
la Memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la N/A Indicador no aplicable. No se ha producido dicha
reformulacion de informacion perteneciente a reformulacion de la informacion, al ser ésta la primera
memorias anteriores, junto con las razones que publicacion de la Memoria de Sostenibilidad de la
han motivado dicha reformulacion (por ejemplo, Fundacion “la Caixa”.
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio o métodos de
valoracion).

3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores | N/A Indicador no aplicable. Al ser la presente Memoria
en el alcance, la cobertura o los métodos de la primera publicacién no se han producido cambios
valoracién aplicados en la Memoria. significativos relativos a periodos anteriores.

3.12 Tabla que indica la localizaciéon de los contenidos 65 Véase el apartado «Indice GRI» de la presente Memoria.
basicos en la Memoria.

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud | 64 Al ser la primera publicacion no se ha procedido a una

de verificacion externa de la Memoria. Si no se
incluye el informe de verificacion en la Memoria
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y
la base de cualquier otra verificacién externa
existente. También se debe aclarar la relacion
entre la organizacién informante y el proveedor
o proveedores de la verificacion.

verificacion externa de la Memoria. No obstante, es
consideracién de la Fundacion “la Caixa” el autodeclarar
la Memoria con la calificacién B de acuerdo con el
sistema de calificacién del GRI-G3.

4. Gobierno, compromisos y participacion con los grupos de interés

.. Pags. . .
Descripcion 9 . Comentarios/Observaciones
Memoria
41 Estructura de gobierno de la organizacién, 12-15
incluyendo los comités del maximo Organo de
Gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.
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Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

4.2

Indicar si el presidente del maximo Organo de
Gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la
organizacién y las razones que la justifiquen).

El Presidente del Patronato de la Fundacién ocupa el
cargo de Presidente del érgano directivo pero sin ejercer
un cargo ejecutivo dentro de la misma.

4.3

En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros
del maximo Organo de Gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

14-16

Véase composicion Patronato y del equipo de direccion.

4.4

Mecanismos de los accionistas, empleados y otros
grupos de interés internos (por ejemplo, miembros)
para comunicar recomendaciones o indicaciones al
méximo Organo de Gobierno.

N/D

4.5

Vinculo entre la retribucién de los miembros del
méaximo Organo de Gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido
su desempeno social y ambiental).

13; 26-27

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo Organo de Gobierno.

13-14

4.7

Procedimiento para determinar la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del méaximo
Organo de Gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos econdmico,
ambiental y social, asi como en poder orientar la
eficacia de los programas.

N/D

4.8

Declaraciones internas sobre mision y valores,
cédigos de conducta y principios relevantes para
el desempefio econémico, ambiental y social y el
estado de su implementacion.

4.9

Procedimientos del maximo Organo de Gobierno
para supervisar la identificacion y gestion, por parte
de la organizacion, del desempefio econdmico,
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
asociadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estandares nacionales e internacionalmente
acordados, los cédigos de conducta y principios. Y
también los procedimientos para la supervision de la
eficacia de los programas.

14, 21
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Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

4.10

Procedimiento para evaluar el propio desempefio
del méximo Organo de Gobierno, en especial con
respecto al desempefio econémico, ambiental

y social. Asi como los procedimientos para

el nombramiento, destitucién y ocupaciéon o
permanencia como miembro en el maximo Organo
de Gobierno.

13

Descripcion de como la organizacion ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucién.

N/D

4.12

Principios, programas y/o iniciativas en los ambitos
sociales, ambientales y econémicos, desarrollados
externamente, a los que la organizacion suscriba o
apoye.

18

4.13

Principales asociaciones a las que pertenezca
(tales como asociaciones sectoriales), coaliciones y
alianzas, y/o entes nacionales e internacionales a
las que la organizacién apoya y: esté presente en
los Organos de Gobierno; participe en proyectos o
comités; proporcione una financiacién importante
gue exceda las obligaciones de los socios; tenga
consideraciones estratégicas.

18

Relacion de los grupos de interés vinculados a la
organizacion.

17

Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacién se compromete.

17

4.16

Enfoques adoptados para la inclusién y vinculacion
de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacipacion por tipos y categoria de grupos de
interés.

N/D

Principales aspectos de interés y preocupaciones
gue hayan surgido mediante la participacion de los
grupos de interés y la forma en que la organizacion
ha respondido a los mismos en la elaboracién de la
Memoria.

N/D
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Informacién sobre el enfoque de gestion y/o direccion

Dimension

Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

D. econémica

Descripcion del enfoque de gestion y/o direccion
econdmica en referencia a: desempeno econémico,
presencia en el mercado (incluyendo el impacto

en las economias locales); impacto econémico
indirecto, asignacion de recursos, inversion
socialmente responsable y recaudacion ética de
fondos.

23

D. ambiental

Descripcion del enfoque de gestion y/o direcciéon
medioambiental en referencia a: materiales, energia,
agua, biodiversidad; emisiones, vertidos y residuos;
productos y servicios; cumplimiento normativo;
transporte y otros aspectos generales.

30-31

D. social

Descripcién del enfoque de gestion y/o direccion
social en practicas laborales y ética en el trabajo en
referencia a: empleo, relacién empresa/trabajadores;
salud y seguridad en el trabajo; formaciony
educacion; diversidad e igualdad de oportunidades.

24-29
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indice de indicadores GRI G3 y especificos del sector de entidades no lucrativas

Econémicos

Indicador | Tipo | Descripcion Pags. . Comentarios/Observaciones
Memoria

EC1 P Valor econémico directo generado y distribuido, 22
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

EC2 P Consecuencias financieras y otros riesgos N/D
y oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climéatico.

EC3 P Cobertura de las obligaciones de la organizacion 28
debidas a programas de beneficios sociales.

EC4 P Ayudas financieras significativas recibidas de La Fundacién “la Caixa”no ha recibido
gobiernos. ayudas financieras significativas de

gobiernos en el periodo que comprende esta
Memoria, ano 2010.

EC5 A Rango de las relaciones entre el salario inicial 27 El salario base anual de la categoria o nivel
estandar y el salario minimo local en lugares donde inicial, segun retribucién del convenio
se desarrollen operaciones significativas. colectivo de la Fundacion, es dos veces

superior al salario minimo interprofesional
anual en Espafa para el afio 2010.

EC6 P Politica, practicas y proporcién de gasto La Fundacién “la Caixa”no dispone de
correspondiente a proveedores locales en lugares una politica formalizada en relacién con
donde se desarrollen operaciones significativas. compras/gastos a proveedores locales, la

mayor parte de la actividad de la Fundacién
se realiza en territorio espafiol y el volumen
de compras a proveedores no locales no es
significativo.

EC7 P Procedimientos para la contratacion local y N/A No existen procedimientos especificos para
proporciéon de altos directivos procedentes de la la contratacion local de altos directivos.
comunidad local en lugares donde se desarrollen Todos los directivos y empleados contratados
operaciones significativas. por la Fundacién “la Caixa” tienen la

funcién de gestionar programas o servicios
dentro del territorio espafol y los directivos
contratados son del territorio espafiol.

EC8 P Desarrollo e impacto de las inversiones en N/D
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono o en especie.
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. - L Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcién 9 . Comentarios/Observaciones
Memoria
EC9 A Comprension y descripcion de los impactos N/D
economicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.
NGO7 P Asignacion de recursos. 21; 23
NGO8 P Fuentes de financiacion por categoria y los cinco 21
mayores donantes asf como el valor monetario de su
contribucion.
Medioambientales
. . ... Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcidn . Comentarios/Observaciones
Memoria
EN1 P Materiales utilizados, por peso o volumen. 32
EN2 P Porcentaje de los materiales utilizados que son 32
materiales valorizados.
EN3 P Consumo directo de energia desglosado por fuentes = 31-32
primarias.
EN4 P Consumo indirecto de energia desglosado por 31-32
fuentes primarias.
EN5 A Ahorro de energia debido a la conservaciony a 31 No se dispone de datos cuantitativos, sélo se
mejoras en la eficiencia. da informacion cualitativa/descriptiva.
EN6 A Iniciativas para proporcionar productos y servicios N/D N/D
eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7 A Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia | 31-32 No se dispone de datos cuantitativos, sélo se
y las reducciones logradas con dichas iniciativas. da informacion cualitativa/descriptiva.
EN8 P Captacion total de agua por fuentes. 31-32
EN9 A Fuentes de agua que han sido afectadas N/A Todo el consumo del agua que realiza la

significativamente por la captacion de agua.

Fundacién “la Caixa” proviene de agua
sanitaria, por lo que su captacion es
mayoritariamente superficial a través del
sistema de abastecimiento municipal y su
desecho se realiza a través de la red de
alcantarillado municipal, por lo que no
se afecta a fuentes de agua ni a habitats
relacionados por la extraccion del agua.
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. . L Pags. . .

Indicador | Tipo | Descripcién 9 . Comentarios/Observaciones

Memoria

EN10 A Porcentaje y volumen total de agua reciclada y N/A Indicador no aplicable a las actividades de la
reutilizada. Fundacién “la Caixa”.

EN11 P Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados N/A Indicador no aplicable ya que la Fundacién
dentro de espacios naturales protegidos o de areas "la Caixa" no dispone de instalaciones
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la en espacios protegidos o en dreas de alta
localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, biodiversidad.
arrendados o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.

EN12 P Descripcién de los impactos més significativosenla | N/A Indicador no aplicable ya que la Fundacion
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en "la Caixa"no realiza ninguna actividad
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados nociva en espacios protegidos o en areas de
de las actividades, productos y servicios en areas alta biodiversidad.
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad
€en zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13 A Habitats protegidos o restaurados. N/A Indicador no aplicable a las actividades de la

Fundacioén "la Caixa”.

EN14 A Estrategias y acciones implantadas y planificadas N/A Indicador no aplicable a las actividades de la
para la gestién de impactos sobre la biodiversidad. Fundacién “la Caixa".

EN15 A Numero de especies, desglosadas en funcion de su N/A Indicador no aplicable a las actividades de la
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la Fundacién “la Caixa".

IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 P Emisiones totales, directas e indirectas, de gasesde | 32
efecto invernadero y las reducciones logradas.

EN17 P Otras emisiones indirectas de gases de efecto N/D
invernadero, en peso.

EN18 A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 32 No se dispone de datos cuantitativos, sélo se
efecto invernadero y las reducciones logradas. da informacion cualitativa/descriptiva.

EN19 P Emisiones de sustancias destructoras de la capa de N/A Indicador no aplicable ya que la Fundacion
0ZO0No, en peso. "la Caixa”, por el tipo de actividad que

realiza, no produce emisiones significativas
de sustancias destructoras de la capa de
0zono.

EN20 P NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por | N/A Indicador no aplicable dado el bajo nivel

tipoy peso.

de consumo de combustibles fésiles de la
Fundacion “la Caixa”.
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Indicador | Tipo | Descripcion Pags. . Comentarios/Observaciones
Memoria

EN21 P Vertidos totales de aguas residuales, segun su N/A Indicador no aplicable ya que la Fundacion

naturaleza y destino. "la Caixa” no realiza vertidos significativos
de aguas residuales. Todo el consumo del
agua que realiza la Fundacién “la Caixa”
proviene de agua sanitaria, por lo que su
captacion es mayoritariamente superficial
a través del sistema de abastecimiento
municipal y su desecho se realiza a través de
la red de alcantarillado municipal.

EN22 P Peso total de residuos gestionados, segun tipoy N/D No se dispone de datos cuantitativos, sélo se
método de tratamiento. da informacion cualitativa/descriptiva.

EN23 P Numero total y volumen de los derrames N/A Indicador no aplicable ya que durante el
accidentales mas significativos. 2010 no se ha producido ningun derrame

accidental significativo en la Fundacién
"la Caixa”.

EN24 A Peso de los residuos transportados, importados, N/A Indicador no aplicable a las actividades de la
exportados o tratados que se consideran peligrosos Fundacion “la Caixa".
segun la clasificacion del Convenio de Basilea,
anexos |, I, Iy VIIly porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

EN25 A Identificacion, tamano, estado de proteccién N/A Indicador no aplicable a las actividades de la
y valor de biodiversidad de recursos hidricos y Fundacién “la Caixa".
habitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

EN26 P Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de | N/D N/D
las actividades, productos y servicios, y el grado de
recuccion de ese impacto.

EN27 P Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales N/A Indicador no aplicable ya que la Fundacién
de embalaje, que son recuperados al final de su vida "la Caixa" no comercializa productos
util, por categorias de productos. susceptibles de ser recuperados.

EN28 P Coste de las multas significativas y nimero de 32 Durante el ejercicio 2010 la Fundacién
sanciones no monetarias por incumplimiento de la "la Caixa” no ha sido objeto de multas o
normativa ambiental. sanciones judiciales relevantes relacionadas

con el cumplimiento de la normativa
medioambiental.

EN29 A Impactos ambientales significativos del transporte N/D N/D
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

EN30 A Desglose por tipo del total de gastos e inversiones N/D N/D

ambientales.
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Sociales: practicas laborales

Anexos

Indicador

Tipo

Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

LA1

Desglose del colectivo de trabajadores y voluntarios
por tipo de empleo, por contrato y por region.

25

LA2

Numero total de empleados y rotaciéon media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region.

25

LA3

Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

28

NGO9

Mecanismos de los empleados para comunicar
recomendaciones y quejas y recibir la resolucion
adoptada para las mismas.

24-25

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

24

El 100% de los empleados de la Fundacion
estan cubiertos por el Convenio Colectivo
Propio.

LA5

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.

25

LA6

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccidon-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud
y seguridad en el trabajo.

24

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region.

N/D

LA8

Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a

los trabajadores, a sus familias, a los voluntarios o

a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

27

LA9

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

24-25

LA10

Promedio de horas de formacién al afio por
empleado, desglosado por categoria de empleado.

27

No se reporta sobre el nimero total de horas
de formacién debido a no disponer de dicha
informacion para el periodo cubierto en esta
Memoria 2010.
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. . L Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcién 9 . Comentarios/Observaciones
Memoria

LA11 A Programas de gestion de habilidades y de formacién | 27
continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.

LA12 A Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones | 26-27 Aproximadamente, el 84% del total de
regulares del desempeno y de desarrollo profesional. empleados de la Fundacion “la Caixa”

reciben evaluacion por rendimiento anual.

LA13 P Composicién de los Organos de Gobierno 15; 26
Corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.

LA14 P Relacion entre salario base de los hombres con 27 La relacién entre el salario base de los
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria hombres con respecto al de las mujeres y por
profesional. categoria profesional es de 1.

Social: derechos humanos

. . ... Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcién . Comentarios/Observaciones
Memoria

HR1 P Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién No hay acuerdos de inversién significativos
significativos que incluyan clausulas de derechos que incluyan clausulas de derechos humanos
humanos o que hayan sido objeto de analisis en ya gue no se ha considerado que existan
materia de derechos humanos. riesgos que lo hicieran necesario.

HR2 P Porcentaje de los principales distribuidores y N/D
contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
COmMo consecuencia.

HR3 A Total de horas de formacion de los empleados sobre | N/D
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

HR4 P Numero total de incidentes de discriminacion y Alo largo del periodo de la presente
medidas adoptadas. Memoria 2010, no se ha comunicado

ningun incidente por discriminacion.
HR5 P Actividades de la compafifa en las que el derecho a En el afno 2010 la Fundacién “la Caixa”

la libertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

no ha identificado ninguna actividad y/o
situacion de riesgo en este sentido.
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. . L Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcién 9 . Comentarios/Observaciones
Memoria

HR6 P Actividades identificadas que conllevan un riesgo N/A Dado su dmbito de actuacién, en la
potencial de incidentes de explotacién infantil, y Fundacién “la Caixa” no se han identificado
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. actividades ni operaciones de riesgo.

HR7 P Operaciones identificadas como de riesgo significativo | N/A Dado su dmbito de actuacion en la
de ser origen de episodios de trabajo forzado o no Fundacién "la Caixa” no se han identificado
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a actividades ni operaciones de riesgo.
su eliminacion.

HR8 A Porcentaje del personal de seguridad que ha sido N/D
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacién en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

HR9 A NUmero total de incidentes relacionados con N/A Indicador no aplicable a las actividades de la
violaciones de los derechos de los indigenas y Fundacién “la Caixa”.
medidas adoptadas.

Social: sociedad

. . ... Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcién . Comentarios/Observaciones
Memoria

SO1 P Naturaleza, alcance y efectividad de programas y N/D
practicas para evaluar y gestionar los impactos de
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.

S02 P Porcentaje y nUmero total de programas/unidades N/D
de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

SO3 P Porcentaje de empleados formados en las politicasy | N/A No aplicable a la organizacién/corporacion.
procedimientos anticorrupcion de la organizacion.

S04 P Medidas tomadas en respuesta a incidentes de Alo largo del periodo de la presente
corrupcion. Memoria 2010, no se ha comunicado

ningun incidente de corrupcion.

SO5 P Posicién en las politicas publicas y participacion en el | N/A
desarrollo de las mismas y de actividades de /obbing.

SO6 A Valor total de las aportaciones financieras y en N/A Indicador no aplicable a las actividades de la
especie a partidos politicos o a instituciones Fundacion "la Caixa”.
relacionadas, por paises.

SO7 A Numero total de acciones por causas relacionadas N/A Indicador no aplicable a las actividades de la

con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Fundacion “la Caixa”.
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Indicador

Tipo

Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

SO8

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

En el afio 2010 la Fundacion “la Caixa” no
ha recibido multas significativas o sanciones
no monetarias por incumplimiento de leyes y
regulaciones.

Social: responsabilidad de producto

Indicador

Tipo

Descripcion

Pags.
Memoria

Comentarios/Observaciones

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en que se evallan, para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en la salud y seguridad
de los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

N/D

PR2

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacién legal o de los
cédigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.

N/D

PR3

Tipos de informacion sobre los productos y servicios
gue son requeridos por los procedimientos en vigor
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

N/D

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion

y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

En el afio 2010 la Fundacion “la Caixa” no
ha recibido multas significativas o sanciones
no monetarias por incumplimiento de leyes y
regulaciones.

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

N/D

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién
a estandares y codigos voluntarios vinculados

a la obtencién de financiacion y mencionados

en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

N/D
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. . L Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcién 9 . Comentarios/Observaciones
Memoria
PR7 A Numero total de incidentes fruto del incumplimiento A lo largo del periodo de la presente
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de Memoria 2010, no se ha comunicado
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién ningun incidente fruto del incumplimiento
y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de de las regulaciones relativas a las
resultado de dichos incidentes. comunicaciones de marketing.
PR8 A Numero total de reclamaciones debidamente N/D
fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
PR9 P Coste de aquellas multas significativas fruto del N/A
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.
Especifico sectorial: eficacia de los programas
. . L Pags. . .
Indicador | Tipo | Descripcién . Comentarios/Observaciones
Memoria
NGO1 P Procesos de participacion de los grupos de interés 37, 40; 45;
afectados en el disefio, ejecucion, seguimiento y 49; 52; 56;
evaluacion de la politica, accién del programa. 59
NGO2 P Mecanismos para la obtencién de feedback y quejas | 37; 40; 46;
en relacion con los programas y politicas y para 49; 53; 56;
determinar las acciones a tomar en respuesta a las 59
mismas.
NGO3 P Sistema para el seguimiento, evaluacion y 37;41; 46;
aprendizaje (incluyendo sistemas de medicion de 49; 53; 56;
la eficacia e impacto del programa), los cambios 59
resultantes en los programas, y cémo éstos son
comunicados.
NGO4 P Medidas para integrar la componente de «género» | 37; 41; 46;
y «diversidad» en el disefio, ejecucion, seguimiento, | 50; 53; 57;
evaluacion y ciclo de aprendizaje del programa. 59
NGO5 P Procesos para formular, comunicar, implementary 38;42; 47,
cambiar las posiciones de promocién y las campafas | 50; 53; 57;
de sensibilizacion publica. 60
NGO6 P Procesos que permitan tener en cuentay coordinar 38;42; 47;
con las actividades y el programa de otros actores. 50; 53; 57;
60
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